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,»Clovék je doma tam, kde si povési klobouk.“

Uz kdyz jsme byli mali, tésili jsme se domu. Nejdrive z materské skoly, poté ze skoly v prirodé, z tdbora ¢i
z operace mandli. Tésime se i ted, kdyz jsme starsi. Dovolenad je fajn, uzivame si ji, ale ke konci si rikdme, at uz
jsme doma.

Slysim to, jako by to bylo véera: ,,At’ uZ jsem doma.“

Proé¢ by tomu mélo byt jinak, kdyz zestarneme, onemocnime, uz nemuzeme? Pro¢ by se najednou to téSeni domut
mélo nékde vytratit? Pro¢ by se mélo ménit vékem, irazem, nemohoucnosti ¢i velikosti vesnice, kde bydlim?

Moje babicka na otazku, zda se ve svych 80 letech citi star4, rikala: ,, Nevim, uvniti jsem to porad ja, co béhala
po polich u nds doma.“ Citila se nékde uvnitt stdle stejné, jen to vée kolem bylo pomalejsi. I tikot hodin slysela
stejné dobre jako v mladi. Jen vsichni kolem jsme védéli, ze ty jeji naramkové hodiny tikaly tak, ze byly slyset
i ve vedlejsim pokoji. Také se tésila domu.

A kde je vlastné doma?

Tam, kde se citime dobte, kde méme své blizké, kam se radi vracime. Jan Werich #ikal: ,, Clovék Jje doma tam,
kde si povési klobouk.“ MUzeme tomu rozumét tak, ze doma je tam, kde se rozhodneme byt doma, kde se citime
dobre.

Pojdme se snazit, aby kazdy z nds mél moznost volby, kde bude zit, kdo o néj bude pecovat ¢i kde a jak bude
umirat. At kazdy ma moznost v jakékoliv situaci rict, kde se citi doma.

Tato brozura je jedna z mnohych, kterd se snazi upozornit na problémy, se kterymi se pri péci doma potykdame,
upozornit na roli komunity, nastinuje moznosti reseni, upozornuje na zkusenosti z praxe a predklada konkrétni
prozité situace.

Naés projekt Podpora odbornych partnerstvi byl realizovan ve Stredo¢eském kraji. K nému se vztahuji
i konkrétni popisy situaci, dostupnosti sluzeb a navrhy. Inspiraci muze byt ale pro kohokoliv z V4s.

Martina Macurova
realizatorka projektu
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KDE JE KOMUNITA A KDE JSME MY

Jaka je role komunity, kdyzZ jsme v nouzi ¢i potirebujeme pomoc druhych? A co je vlastné komunita?

Pokud sdilime spole¢né zajmy, mame spole¢né potieby ¢i problémy, sdilime vSedni zivot, chodime do skoly, do prace,
zijeme v urcité oblasti, obci, Uc¢astnime se vzdjemnych socidlnich vazeb, tvorime prirozenym zpusobem komunitu.

Kazdy clovék ma pravo na plnohodnotny zivot ve své komunité, v prostredi, které si sdm zvolil, ve kterém se
narodil, vyrostl. V urcitych zivotnich situacich mtzeme byt z této komunity vyclenéni nebo se ndm nemusi vibec
podarit se do ni zaclenit.
Diavodem muze byt vék, zdravotni stav, ale pro¢ zrovna v tento ¢as?

Cilem nasich projektii je mimo jiné vytvdaret podminky pro aktivni zapojeni do komunity

nejenom v pripadech, kdy je nam dobre, chceme se bavit, ale i tehdy, kdy potirebujeme pomoc,
podporu, sdileni, ale i kontrolu svého kondadni.

Jaka je situace ve Stiredoc¢eském kraji?

Ve Stredoceském kraji je, jako v kazdém kraji, urcitd dostupna sit sluzeb, kterd mimo jiné zabezpecuje pomoc
lidem se zdravotnim postizenim a seniorim. Specifikum naseho kraje je blizkost hlavniho mésta Prahy, ktera
nabizi dalsi moznosti pomoci.

V prabéhu let se pracuje na riznych materidlech, které se snazi nastavit potrebné kroky k zajisténi dostupné
pomoci potiebnym, tzn. i v situacich, kdy starneme nebo zijeme se zdravotnim postizenim. Obé tyto situace

vytvareji potrebnost urcité sité pomoci, v danou chvili a na daném misté. Moznost jejiho naplanovani ovlivauje
velké mnozstvi faktora:

zapojeni rodiny,

zapojeni obce a mistni komunity,

finanéni situace daného ¢lovéka,

specifika jeho situace — rozdilné druhy zdravotniho postizeni vyzadujici rozdilnou formu a rozsah pomoci,

specifika starnuti — nelze jednoznacné rict, v jakém véku co potrebujeme (nékdo potiebuje uréitou formu
pomoci a péce jiz v 67 letech, nékdo v 85 letech a nékdo nikdy).

Za zékladni povazujeme pravo volby péce, a to jak jejiho rozsahu, tak formy. Mdme mit moznost svobodné volby,
zda zit doma nebo v zarizeni, kde se doma budeme citit.
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JAK JISME PRACOVALI

V této kapitole stru¢né popisujeme prubéh vzniku tymu osob, které chtély a chtéji vice mluvit, psat
a upozornovat na potrebnost zajisténi dostupnych sluzeb a pomoci, které umoznuji pé¢i doma ndm vsem ¢i o nds
vSechny. Podminkou pro zapojeni do tzv. odbornych koalic byl zdjem o reseni tématu raznymi formami.

Jak jiz bylo v Gvodu feceno, v ramci naseho projektu jsme se rozhodli zamérit se na problematiku péce o lidi ve

moznost pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postizenim. Toto téma nechavame pro dalsi diskuzni skupiny.

Cestu k popisu problému, moznosti a navrha jsme hledali na zdkladé nékolika pohledti, mimo jiné
prostirednictvim téchto registrovanych socialnich sluzeb:

denni staciondr (DS),
odlehcovact sluzba (0S),
osobni asistence (OA),
pecovatelskad sluzba (PS),
tydenni staciondr (TS).

Dale na zakladé rozhovoru:

se socidlnimi pracovniky a socidlnimi pracovnicemi,
s peCujicimi osobami,

s pracovnicemi a pracovniky socidlnich odborii,

s dalsimi, kteri se s tématem identifikovali.

Soucasné pro nds byl dulezity pohled malé obce ¢i obce s rozsirenou pusobnosti, tzn. vétsi.! Jinak rec¢eno, snazili
jsme se podporit partnerstvi mezi véemi dotCenymi aktéry.

Partnerstvi je pro nas prostredkem k dosazeni kvalitniho rozhodnuti a soucasné cilem pro aktivizaci tymu
odbornikt. Pokud mé byt partnerstvi funkéni, musi byt prinosné pro vsechny strany a musi prekondvat rozdilné
pohledy, zkusenosti a cile vsech zuc¢astnénych.

Jak se nam darilo iniciovat ,nase“ partnerstvi, jaké jsme volili postupy, popisuji nasledujici ¢asti. Jejich sled
neurcuje jednoznacné postupné kroky, mohou se prolinat, dopliovat, k nékterym se muzeme v prubéhu ¢innosti

tymu vracet.

Jedné se o stru¢né konstatovani ,,na co myslet a na co nezapomenout®, jde o tvuréi podklad pro Vasi dalsi praci.

| Ve vsech ¢astech této publikace povazujeme za vétsi obec - obec s rozsitenou pusobnosti (ddle ORP) - a ostatni obce za malé.
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“H}BIII tematu Nase téma vypadalo velmi jednoduse, ale v prubéhu jednotlivych krokt dostavalo rtizné rozmeéry.

Na zacdtku je vidy diileZity ndpad, ktery nebudeme/nechceme resit sami. Myslime si, Ze by bylo dobré zapojit ostatni Konkrétné se jednalo o:
kolegy, odborniky, ddle ty, kterych se téma tykd — sousedy, kamarddy, ty, kdo vyuzivaji nase sluzby. Je nds tu vic,

zkrdtka vic hlav vic vi. Rozdily mezi dostupnosti sluzeb v malé obci a vétsim mésté sice jsou, ale nelze je od sebe jednoduse oddélit.

Pokud v malé vesnicce neni dostupné napi. pecovatelska sluzba, je zdkladem jednani s vétsi obci, kde
dostupna je. A naopak pokud nékde v malé vesnici je dostupny tydenni stacionar, je klicova spoluprace

s vétsimi obcemi pro zajisténi dopravy téch, ktetri ho potrebuji. Tato zkusenost vyvracela nasi potirebu resit
oddélené setkavani odbornikt z malych a vétsich obci.

Zacnéme ujasnénim tématu, tim, co chceme resit. Pro nékoho samozirejmost, jednoduchd véc, pro nékoho nemozné.
Kdo z nds nékdy pripravoval jasné, struéné a srozumitelné zaddni, vi, Ze to jednoduché neni, ale pro kvalitu dalsi
prdce se jednd o stejné diileZity krok jako u vsech dalsich.

Pokud chceme jit ddl, méli bychom mit toto vyjasnéné: Téma péce doma je ve vazbé k jednotlivym cilovym skupindm velmi siroké. Péée ve staii, v rizném véku,

u ruzného postizeni a v rizné lokalité, je tak rtiznorodd, ze diskuze bylo obtizné jednoznacéné strukturovat.

Jjasné, srozumitelné a dosaZitelné téma/sluzbu/problém, Potreby pri péci o ¢lovéka se stareckou demenci je jind nez o ¢lovéka umirajiciho v diasledku onkologického
onemocnéni apod. Bylo velmi obtizné ve vztahu k tématu zvolit pro jednotliva jednani diléi, jasné vymezena,
vime, kde jsme - lokdlni piisobnost, velikost tizemi/mésta/obce, podtémata.

mdme zdkladni znalost o tématu,

navazujeme na existujict aktivity v tizemi, Doporucujeme pri prvnich jedndnich nepodcenit vyjedndni tématu z pohledu zapojenych
subjektit a osob. Jasné specifikovat, o kom se bavime, kdo je uzivatel & potenciondlni
Jjsme transparentni, uzZivatel. Konkrétné se v nasem pripadé jednalo o skutecnosti, kdo je senior, zda lze Fici, Ze
Jjedinym kritériem je vék. Ddle jaké druhy zdravotniho postiZeni dand diskuze zahrnuje
neodekdudme zdzraky. vzhledem k jejich velké riiznorodosti. Tato diskuze byla skoro az nekoneéna.

Podstatné je zohlednit mistni specifika. Na zdkladé nasich zkusenosti nejenom z pribéhu
Jednani odbornych koalic, ale i praxe v metodickém vedeni komunitnich planit socidalnich

Nase zkusSenosti z realizace ¢i inspirace pro Vas sluzeb, povaZujeme za nejprinosnéjsi zajistit setkani kli¢ovych aktéri daného prirozeného
tizemniho celku. Pod pojmem ,,prirozeny‘ myslime tizemi, kde je sit’ sluZeb, kterd nemusi

Vzdy se snazime vse jasné vydefinovat a popsat. I pres veskeré pripravy na dané téma se ndm v prubéhu muze Jjednoznacné korespondovat s tizemim okresu ¢&i obce s rozsirenou piisobnosti. Jedna se

stat, Ze se nam ,jasno“ kdesi vytrati. o uzemi, kde sluzby tvori prirozenou sit’ a mohou efektivnéji diskutovat o nedostupnosti
potrebné pomoci.

Duvody mohou byt razné:
nedostatecné vyjasnéni tématu,
Spatné priprava,
mala odbornost ¢i orientace v tématu,
nové skutecnosti, které prichdzeji zvenci,

zména tématu v prubéhu jedndni na zdkladé vnéjsich vlivia ¢i zdjmu ucastnika.




Jaky je skuteény stav

Navazujeme na predesly krok a podrobné se vénujeme zmapovdni stavu véci ve zvoleném tématu. Rekapitulujeme,
co 0 ném vime my, co vi nékdo jiny, jaky je soucasny stav, co je kde jiZ napsdno, vymysleno, co kde leZi, co kde stoji.

Mapujeme disla, statistiky, dostupné analytické dokumenty, existujici strategie, nabidku sluzeb, kdo je poskytuje
¢ neposkytuje, a dalsi skuteénosti, které potiebujeme zndt pro nasi prdct (napr. aktivni odbornici v daném tizemi
a oblasti jejich zaméreni, nebo poptdvka po sluzbdch, podet neuspokojenych zdjemcti o sluzbu, véetné divodii
odmitnuti apod.).

Nase zkusSenosti z realizace ¢i inspirace pro Vas

Nase organizace se ve Stredoc¢eském kraji pohybuje jiz nékolik let, tudiz lze Tict, Ze mame relativné dobrou
znalost klicovych problémut tohoto iizemi. Presto specifika nékterych Gizemi nezname tak dobre. Proto jsme
povazovali za potfebné zanalyzovat dostupné a platné komunitni plany socidlnich a ndvaznych sluzeb (dale
Plany) a analytické dokumenty souvisejici s nasim tématem (dale Analyza plant). Zajimalo nés, zda Plany
povazuji za jednu ze svych priorit oblast péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim v domécim prostiredi
a jaké kroky v tomto sméru chystaji uskutecénit nebo jiz uskutecnuji.

Analyza plana zahrnovala celkem 30 izemnich jednotek Stredoceského kraje, z nichz vétsina je zaroven
samospravnym celkem. Z prace na Analyze bylo ziejmé, ze uvedené Pldny maji mnoho limitt, ale jako jedno
z méritek vyznam rozhodné maji.
Jednalo se napriklad o tyto limity:
Nedostateéné zohlednéni spadovych tizemi dané obce s rozsirenou piisobnosti.
Obecné nastaveni opatreni - nezahrnuti specifickych potieb obéanii — napr. nejsou zohlednény potieby 0sob
se specifickymi zdravotnimi postiZenimi ¢i seniorii — péce o osoby se staieckou demenci v domdcim prostiedi,

opatreni popisuji pouze obecné potrebu péce.

Obecnost v potiebnych kapacitdch sluzeb — nedostateéné zdivodnéni, proé danou sluzbu tizemi potiebuje
a v jaké kapacité.

Nejasné ndklady na pldnované sluzby a redlnost rozvoje socidlnich sluzeb uvedenych v Pldnech.

Ne vZdy se vystupy analytickych zprdv odrdZeji ve zpracovanych Pldanech.
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Dalsim zdrojem pro mapovani souc¢asného stavu pro nas byl Registr poskytovatel socidlnich sluzeb
Ministerstva prace a socidlnich véci CR, kde jsme vyhledali poskytovatele vybranych socialnich sluzeb, kteri
pusobi na Gzemi Stredoceského kraje.

V neposledni radé jsme zrealizovali Analyzy potieb ve vazbé k nasemu tématu. Analyzy potreb navazovaly na
zjisténé skutecnosti z predeslych krokd. Snazili jsme se navdzat na dostupné analyzy a nezjistovat skutecnosti,
které uz nékdo jiny zjistil. Pro uvedené analyzy jsme vyuzili kvalitativni metodologicky pristup.

Konkrétné se jednalo o metodu ohniskovych skupin, kterd ndm umoznila vyuzit samovolné vznikajicich
skupinovych interakei v prabéhu diskuse na predem urcend témata (Svaricek, Sedova a kol., 2007), a metodu

hloubkovych polostrukturovanych rozhovort se scénarem (Flick, 2007).

Analyzy jsou dostupné na nasich strankach www.cpkp.cz/pobocky-stc a dil¢i zavéry v kapitole ¢. 3.

Doporucujeme si pri mapovdni souc¢asného stavu stale klast otdazku, pro¢ dané kroky délame,
k éemu udaje ziskavame. Pokud to nevime, asi sbirdéme néco, co nepotrebujeme. Proto je
mozné prizvat odbornika, ktery nam pomiiZe formulovat cil setreni, volbu metodologie

a spolupracovat na vyhodnoceni. Umime toho hodné, ale konzultace jsou velmi ¢asto prinosné
a predejdou nespokojenosti s vystupem ¢éi zavérem realizovaného setreni.



Koho k ieSeni tématu zveme

Zveme kazdého, kdo bude pro reseni tématu prinosem. To znamend odborniky, kolegy, dalsi partnery naprié
obory. Hleddme zkrdtka vsechny, kteri maji s nasim tématem néco spolecného. Pokud na nékoho v poédtecni fazi
zapomeneme, nevadi, nic nam nebrdni pozvat ho pozdéji.

Kli¢em pro nds jsou spolecéné cile, motivace, stejnd skupina obéanii, se kterou pracujeme, spoleény problém. Pro
Fedeni jsou zajimavé riizné pohledy, pravni formy prizvanych subjektii, ptisobnost v rameci tizemd.

Vysledkem je riiznorody tym, ktery znd svou roli, md éas na spoleénou prdci a je ochoten a schopen spoleéné
pracovat.

Riké se: wZapojme, koho chceme, kazdy ale musi zndt svou roli.“

Nase zkusSenosti z realizace ¢i inspirace pro Vas

Snazili jsme se dat moznost zapojit se vSem, které téma zajima a chtéji ho s nami resit. Osloveni jsme pojali
v nékolika rovinéach. Jednak jsme oslovili zdstupce mést, socidlnich odbort, vsechny poskytovatele vybranych
sluzeb projektu a prizvali jsme i zastupce kraje. Dédle jsme se zamérili na osobni kontakty a vazby, které mame

navazané s tzemimi, kde jsme diive spolupracovali na tvorbé komunitnich plana socidlnich a navaznych sluzeb.

Problém zaujmout oslovené instituce ¢i jednotlivce sice byl, ale darilo se ndm na kazdé jednani zajistit icast
téch, kterych se planovana témata tykala. Problém jsme méli s kontinuitou prace ve skupinach. Na setkani
chodila vzdy ¢ast tzv. novych ¢lent, tudiz bylo nutné se opakované vracet k podstaté projektu, jeho zdméru
apod., coz pro stélé ¢cleny mohlo byt zdlouhavé.

Bylo na kazdém osloveném, jak aktivné se do projektu zapoji a jakou formu zvoli. Nékdo byl rad za osobni
setkani, jiny radéji napsal a nékteri se pouze Gcastnili rozhovoru v ramci analyz a poskytli ndm kontakty na
mozné informanty pro dalsi Setfeni. VSechny formy zapojeni pro nés byly a jsou stejné dulezité.

Doporucujeme vidy kombinovat vice technik osloveni. KaZdému vyhovuje néco jiného, zaujme
ho jind forma.
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Schdzime se, diskutujeme, hleddme feseni. At’ u kulatého stolu, u kdvy, ve skupiné, na uradu. Spoleéné vymyslime,
Jjak na to, moznd se u toho i trochu hdddme.

A postupné se tak dostdudme k rozhodnuti, jakym zpiisobem budeme dané téma resit. MoZnosti je mnoho, zdlezi
pouze na tom, jak do hloubky chceme jit.

Co miiZeme:
informovat, byt informovan,
konzultovat, spolupracovat,
spoleéné pldanovat.

Jak miiZeme:
sejit se na verejném setkdni,
vytvorit pracovni tym/skupinu,
diskutovat na ndmésti,
usporddat panelovou diskust,
usporadat kulaty stil,
posedét u kavy,

pripadné cokoliv jiného, co nds napadne.

Kazdd forma ma své vyhody i nevyhody. Verejné setkani nemusi vZdy predstavovat reprezentativni vzorek, jelikoZ
nevime, jak velkd skupina se sejde, jak kvalitni bude jedndni po obsahové strance apod. Verejnd setkdni jsou
obuykld v tématech, kterd postihuji napr. celou obec, tzn. jsou vhodnd pro feseni témat souvisejicich s sirokou
verejnosti.

Naopak pracovni tymy/skupiny ddvaji relativné velky prostor nejenom k vyjddreni k tématu, ale i k hleddni
spoleénych postupti, projektii, rozhodnuti & planii. Ddvaji kvalitni vystup. Mohou byt riizného druhu a zaméreni,
otevrené, polooteviené nebo pouze pro zvané apod.

Pokud se vyddme cestou panelovych diskuzi, musime pocitat s tim, Ze zde neni takovy prostor pro diskuzi zvoleného
tématu jako napr. v pracovnich skupindch. Oproti uvedenym formdm md posezeni u kdvy vice neformdlni rovinu,
coz miiZe byt vyhodou, ale i nemusi.



Nase zkuSenosti z realizace ¢i inspirace pro Vas

Pro nase téma jsme zvolili formu pracovnich tymu — ¥ikali jsme jim odborné koalice, tzv. polooteviena forma
setkavani. To znamenalo, ze jednani se mohl ucastnit kazdy, kdo mél k nasemu tématu co ¥ici, pouze musel o své
ucasti predem informovat.

Meli jsme dvé stdlé pracovni skupiny, které se schazely castecné spoleéné a Castecné jednaly samostatné.
Snaha byla odlisit pohled na téma péce v doméacim prostredi u malé obce a vétsich mést. Soucasné jsme vzdy
identifikovali klicova témata pro reseni daného setkdni, aby zapojeni odbornici mohli zvolit, zda je pro né dané
téma nosné ¢i ne.

Jak jsme jiz uvedli v predeslé ¢4sti, v prubéhu realizace se ukazalo, Ze rozdéleni na tzv. malé a velké obce neni
potteba. Tudiz jsme ho v prubéhu realizace projektu jiz neaplikovali.

Doporudujeme nebadt se improvizovat, hledat riizné techniky, inspirovat se, konzultovat.
Pokud se nam nedari vést tym ke zddrnému konci, mozZnd potrebujeme pomoc facilitatora.

CpKP

Jak jsme navrhovali

Zaméfujeme se na zptisob reseni zvoleného tématu, ktery jsme se rozhodli pouZit. Realizujeme dalsi setkdni,
ujasriujeme si, jakou mdme vsichni motivaci/cil, co oéekdvdme za vystup, tzn. probihaji proni vyjasriovdni.
Predstavy jsou riizné, snaZime se je ladit. Vrhame se do pruni prdce, prendsime na papir diléi myslenky, volime
metody brainstormingu, mentdlnich map & jiné, které umime, které ndm vyhovuji nebo které se hodi. Pldnujeme
dalsi schiizky, vyhodnocujeme soucéasny stav, navrhujeme konkrétni priority — provazujeme nase moznosti

s potiebami, které mame, s potfebami tizemi, s dostupnymi zdroji. Pripravujeme spoleéné projekty, pldany, vize.

Pracujeme na spolecné strategii, kterd obsahuje, jak budeme postupovat, éeho chceme dosdhnout, co je v ramci
nasich moZnosti mozné a co ne. Bez finanénich zdrojii nezrealizujeme nic, to vime. A prdvé proto je hleddame.
Nejde vsak o postupny krok. Je nutné ho realizovat i v priibéhu kroki predeslych a nedostat se do situace stavéni
vzdusnych zamki.

Vyjedndvdme na riznych tirovnich/mistech. Lobbujeme, Zaddme, konzultujeme, pfedstavujeme nase plany. Zkrdtka
hleddme podporu nasim tématiim & vystuptim z diskuzi vsude, kde se dd.

Nase zkusSenosti z realizace ¢i inspirace pro Vas

Vzhledem k tématu, ve kterém jsme se pohybovali, byla a je pro nés kli¢ova politick4 podpora. Jeji udrzeni
ovliviiuje mnoho vlivi. N4s projekt byl postaven na ochoté Stredoc¢eského kraje se zapojit, jednani se ucastnili
jak zéstupce socidlniho odboru, tak radni pro socialni oblast Stredoceského kraje.

Zda nékdo vyuzije nasich doporuceni, bude na kazdém z nis, jak je dokdzeme prezentovat, jestli je zahrneme do
svych aktivit, projektovych zadosti apod. Nase organizace se bude nadéle snazit vystupy projektu, a nejenom
tohoto, prezentovat Stredo¢eskému kraji, obcim, kde fungujeme, a dalsim dot¢enym institucim.

Konkrétni doporouceni jsou uvedena v kapitole ¢. 6.
MozZna mdme neustdle pocit, Ze nic nejde, nikoho nezajimame, nikdo nas nepodpori, na

nic nejsou penize, nic nemd cenu, nic nemiiZeme zménit, nikdo nds neposlouchd. Nase
doporudeni? Jednoduse to nevzdat. Treba to nékdo uslysi, treba to vyjde.



Jsme na konci, mdme za sebou velky kus prdace. Ale pozor, na konci rozhodné nejsme. Jsme vlastné na uplném
zaldtku, 1 pres realizované diléi uspéchy. Ted’ musime udrzet navdzand partnerstvi i mnoZzstvi prdce a energie
vénované do pldnovdni.

Plgnovani vech vécilaktivit je dasové riizné ndroéné. Pokud se nejednd o krdatkodobé akce, kdy od napldnovdni

k samotné realizaci ubéhne nékolik mdlo mésicii, je dobré priibézné realizovat diléi aktivity, které zvysuji motivaci
celého tymu.

Nase zkusSenosti z realizace ¢i inspirace pro Vas

N4&s tym ma zajisténo svolavani dalsich schtizek i udrzitelnost webovych stranek www.partnerstvi-cpkp.cz, které
vznikly v prabéhu predeslého projektu. Na zavére¢ném workshopu mame pripraveny priklady dobré praxe z celé
Ceské republiky, které, doufame, budou inspirujici pro nés vsechny.

Na co i naddle nesmime zapominat, je informovani vSech zicastnénych o véem, co déldme, pokud mozno stéle.

Jestlize o tom, co tvorime, nemluvime, jako by to neexistovalo. Budme proto srozumitelni, ndzorni, mluvme
o vécech cilené a systematicky.

Doporucujeme:
nikdy neni hotovo,
stdle je co pldanovat,
kdyz neplanujeme, tak mapujeme a vyhodnocujeme, co jsme napldanovali,

v neposledni radé hledame na vse zdroje.

Yoa
LIZINIOHI
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CHCEME ZIT DOMA,
ANEB JSOU VE STREDOGESKEM KRAJI
DOSTUPNE SLUZBY, KTERE NAM TO UMOZNI?

Jak jsme uvedli v ivodu této publikace, zamérili jsme se na pét druhi registrovanych socialnich sluzeb, které
povazujeme pro péci v domdcim prostredi za klicové. V ramci projektu jsme se nemohli zamérit na vice oblasti ¢i
sluzeb, které by mozna byly také zajimavé, ale i tak jsou nase zavéry a doporuceni podlozené fakty a vychazeji

z realného stavu.

Nésledujici podkapitoly popisuji vybranych pét sluzeb ze dvou pohledd. Prvni vychazi z vybranych zdkladnich
adaju dostupnych v Registru poskytovatel socidlnich sluzeb MPSV (déle Registr) k 30.11.2014. Druhy
pohled struc¢né uvadi zédkladni zavéry z realizovanych hloubkovych rozhovora se zéstupci vybranych
poskytovatel socidlnich sluzeb pusobicich na izemi Stredoceského kraje. Do vyzkumného vzorku byli zvoleni
s ohledem na cilovou skupinu téchto sluzeb, mistni piisobnost a pravni formu. Celkem tedy bylo do rozhovorta
zahrnuto 42 sluzeb. Uéelem bylo shromézdit faktické tdaje o vybranych poskytovanych sluzbach a vipovédi

o zkusenostech a praktikach jejich poskytovatelt. Nasledujici text je ¢lenén do jednotlivych celkt.” Veskeré
analyzy, ze kterych vychazime, jsou uvedené v zavéru této publikace. Analyzy, které vznikly v ramci naseho
projektu, jsou dostupné na nasich webovych strankach.

| I:Tdaje vychdazeji z Klvacové a kol., 2014b a z Gdaju v Registru poskytovateli socidlnich sluzeb MPSV ziskanych k 30.11.2014.



Pokud hleddme argumenty pro potrebnost sluzeb ve vazbé k seniortim, pro predstavu nadm pomohou
néasledujici udaje.

Vyvoj poctu obyvatel ve Stredoceském kraji ve véku 65 let a vice.

% %

procentni procentni
narist narast
Celkovy pocet 1291816 1302336 0,81 1231986 -4,63 1054281
Ztohovevéka |
65 - 74 let 123 747 130 886 5,77 142 180 14,90 111 356
Ztohove veku |
75 - 84 let 61 839 61 870 0,05 98 443 59,19 128 199
Z toho ve véku A
85 a vice : 18 406 19 141 3,99 25 491 38,49 112 879

7Z tabulky vyplyva:
do roku 2065 bude dvojnasobny pocet osob starsich 65 let,
u osob starsich 85 let je predpoklad Sestindsobného néarustu,
pocet obyvatel bude ve vsech krajich CR klesat, sou¢asné bude dochézet ke starnuti populace,

nejvyraznéji poroste pocet osob ve véku 85+.

%,
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Denni stacionar (DS) dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, §46, poskytuje:

V dennich staciondrich se poskytuji ambulanini sluzby osobdm, které maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu
véku nebo zdravotniho postiZeni, a osobdm s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni dinnosti:

pomoc pri zvlddani béZnych tikonii péde o vlastni osobu,

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy,

vychovné, vzdéldvaci a aktivizacéni éinnosti,

zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim,

socidlné terapeutické ¢innosti,

pomoc pri uplatriovdni prav, oprdvnénych zdjmii a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti.

V Registru jsme se k 30.11.2014 dozvédéli tyto zakladni adaje:
Na uzemi Stredoceského kraje poskytuje sluzbu denniho stacionare celkem 41 poskytovatelu.
V Registru je 5 poskytovateld s rozsirenou pisobnosti na Stredocesky kraj.
Celkova kapacita sluzeb je 687". Toto ¢islo 1ze vnimat pouze orientacné, neni ziejmé, jak jsou zohlednény
jednotlivé cilové skupiny, souc¢asné nékteri poskytovatelé uvadeéji denni dostupnost nizsi nez celkovou

kapacitu sluzby, tudiz ddaje ne vzdy odpovidaji skutecnosti.

Casova dostupnost vsech 41 sluzeb, tzn. ¢asovy rozsah, v jakém rozmezi mtzeme od pondéli do patku sluzbu
vyuzivat, je nasledujici - sluzba je dostupna od 5:30 — 8:30 do 15:30 — 19:00.

V Registru jsou u sluzby uvedeny néasledujici cilové skupiny - osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
chronickym onemocnénim, jinym zdravotnim postizenim, kombinovanym postizenim, mentalnim
postizenim, sluchovym postizenim, télesnym postizenim, zdravotnim postizenim, zrakovym postizenim,
rodiny s détmi a seniori.

| Uveden4 kapacita zahrnuje pouze tdaje poskytovateli ze Stiedoceského kraje, protoze neni mozné odlisit, jaka éast kapacit
pripada na Stredocesky kraj u poskytovatelu s rozsirenou ptisobnosti.



Co jsme se dozvédéli v terénu aneb struény vystup z realizovanych rozhovort
Probéhlo 8 hloubkovych rozhovort.

Jednalo se o neziskové organizace, prispévkové organizace kraje, organizace, kde je zrizovatelem obec,
a cirkevni organizaci.

Cilova skupina

Cilova skupina této sluzby je velmi pestra, jsou v ni zahrnuty rozmanité vékové kategorie, ruzné formy postizeni
klientt a samoziejmé také skupina senioru. Poskytovatelé vykazuji velkou miru specializace, nékteri se
zaméruji pouze na seniory, jini zase na klienty s postizenim. Casto je cilova skupina DS vymezena negativné,
nejsou napr. prijimani lidé se smyslovymi vadami, s poruchami, které se projevuji zvysenou agresivitou

k ostatnim, nebo lidé zavisli na navykovych latkach.

Uzemni ptisobnost

Tim, Ze se jednd o pobytovou sluzbu, je jeji Gzemni pusobnost vice omezena moznostmi klientd se na misto
dopravit nez moznostmi samotnych poskytovateld. Rada sluzeb m4 tudiz piisobnost pro cely Stredodesky kraj.
Nékteré z nich pak nabizeji svoz klientd jako jednu z fakultativnich sluzeb.

Casova dostupnost

Sluzba je nabizena ve vSedni dny od réana (6:30 - 7:00) do odpoledne (15:00 - 18:00) podle moznosti jednotlivych
poskytovatelt. Nékteri z nich nabizeji rozsiteni provozni doby podle potreb klientt, véetné napi. statem
uznanych svatkt, pokud vyjdou na vsedni den.

Problémy v oblasti péce

Problémem miuze byt zajisténi bezbariérového prostredi pro klienty, a to nejen v prostfedi samotného stacionare,
ale také pri aktivitach, které se odehravaji vné jeho sidla. Podle tvrzeni respondentt jsou rtzné aktivity typu
vyletu mezi klienty velmi oblibené, ovsem je treba je vzdy planovat s prihlédnutim ke schopnostem klienta
prekondvat mnohé bariéry, které se cestou mohou vyskytnout.

Problémy v oblasti financovani

V siti stacionaru je vétsi podil zatizeni zrizovanych primo stredoceskym krajskym dradem. VSechny stacionare
funguji formou financovani z vice zdroju. Krajska zarizeni jsou vSak oproti ostatnim v privilegované pozici,
protoze maji za zady silného zrizovatele, ktery muze v pripadé potreby dofinancovat jejich provoz z vlastnich
zdroju, a podle vyjadreni respondentt se to také tak déje, predevsim v dobé opozdéné vyplaty dotaci z MPSV.

Dalsi dualezita zjisténi
Cenové rozpéti a patrné i rozpéti kvality nabizenych sluzeb je velmi siroké. Z tohoto hlediska existuji sluzby

spise nizkoprahové, které drzi nizkou Groven cen a nabizeji klienttiim slevy pri déle trvajicim pobytu, a sluzby,
které jsou spise nakladnéjsi, takze si je nemuze dovolit kazdy, nebo alespon ne po vsechny dny v tydnu.

| Klvacova a kol., 2014b.
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Odleh¢ovaci sluzha
Odlehcovaci sluzba (OS) dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, §44, poskytuje:

Odlehéovaci sluzby jsou terénni, ambulanini nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dilvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je jinak pedovdno
v jejich prirozeném socidlnim prostredi; cilem sluZby je umoznit pecujict fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni dinnosti:

pomoc pri zvlddani béZnych tikonii péde o vlastni osobu,

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovdni v pripadé pobytové sluzby,

zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim,

socidlné terapeutické ¢innosti,

pomoc pri uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmii a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti,
vychovné, vzdéldvaci a aktivizacéni éinnosti.

V Registru jsme se k 30.11.2014 dozvédéli tyto zakladni ddaje:

Na uzemi Stredoceského kraje poskytuje odlehcovaci sluzbu 49 poskytovatell, z toho 37 formou pobytovou,
18 terénni a 8 ambulantni.

Registr uvadi 13 poskytovatell s rozsitenou pusobnosti na Stredocesky kraj.

Celkova kapacita sluzby je 724 mist’. Toto ¢islo 1ze vnimat pouze orientacné, neni ziejmé, jak jsou
zohlednény jednotlivé cilové skupiny, sou¢asné nékteri poskytovatelé uvadeéji denni dostupnost nizsi nez
celkovou kapacitu sluzby.

Sluzba je poskytovdna napric¢ ¢asovym spektrem, tuto skutecnost nelze jednoznacéné interpretovat.

V Registru jsou u sluzby uvedeny nasledujici cilové skupiny - osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
chronickym onemocnénim, jinym zdravotnim postizenim, kombinovanym postizenim, mentalnim
postizenim, sluchovym postizenim, télesnym postizenim, zdravotnim postiZenim a se zrakovym postizenim.
Cilova skupina senioru se objevila ve vékovém vymezeni cilovych skupin, kde vice jak polovina subjekt
zahrnuje osoby starsi 65 let.

| Uveden4 kapacita zahrnuje pouze tdaje poskytovateli ze Stiedoceského kraje, protoze neni mozné odlisit, jaka éast kapacit
pripadé na Stredocesky kraj u poskytovatelu s rozsirenou ptiisobnosti. Zahrnuje vsechny formy.



Co jsme se dozvédéli v terénu aneb struény vystup z realizovanych rozhovora
Probéhlo 7 hloubkovych rozhovort.

Jednalo se o neziskové organizace, prispévkové organizace a cirkevni organizaci.

Cilova skupina

Ve vzorku jsou zhruba naptl zahrnuty dvé kategorie poskytovateld. Jedni, kteri poskytuji OS v ndvaznosti na
hospicovou péci, a druzi, kteri ji nabizeji jako samostatnou sluzbu. Od toho se také odvijeji specifika cilovych
skupin. V pripadé vazby na hospicovou péci je cilova skupina §irsi, v druhém pripadé jsou to zpravidla seniori.
Typickym klientem je opét starsi senior, vétsinou zena ve véku 70 az 80 let a vice.

Uzemni ptisobnost

V souvislosti s hospicovou péci deklaruji poskytovatelé ptisobnost OS na tzemi celé CR, coz je patrné dano
doposud ne prilis hustou siti zarizeni a sluzeb hospicového typu. Ostatni poskytovatelé jsou na tom s Gzemnim
dosahem podobné jako v pripadé PS a OA. To znamen4, Ze je ddn okruhem zhruba 20 km kolem sidla dané
organizace nebo jeji pobocky.

Casova dostupnost

Stejné jako v pripadé OA je devizou odlehcéovaci sluzby to, ze je nabizena v nepretrzitém provozu. Klient muze
zavolat kdykoli (24 hodin denné), ze sluzbu potirebuje. Poskytovatelé tento narok respektuji, zdroven to ale
znamend urcité omezeni kapacity, kterou mohou pro tuto sluzbu vyclenit.

Problémy v oblasti péce

Sluzba OS je charakteristickd tim, zZe je ¢astéji vyuzivdna sezénnim zptusobem. V letnim obdobi, v dobé
dovolenych, je o ni vétsi zdjem nez po zbytek roku. To vsak vede k previsu poptavky v exponovaném obdobi,
ktery neni v silach poskytovateld (podle jejich slov) plné uspokojit.

Problémy v oblasti financovani

Také OS patti do kategorie sluzeb, které poskytuji prevazné neziskové organizace s vicezdrojovym financovanim,
nicméné znaéné zavislé na problémovych statnich dotacich vyplacenych prostrednictvim MPSV (od roku

2015 jednotlivé kraje). Ziskat sponzory pro OS, pokud je primarné uréena senioriim, je slozité, o néco snazsi je to
v pripadé OS co by doplnku hospicové péce.

Obce se podle zkusenosti poskytovatelt ¢casto odmitaji na financovani OS podilet. Vadi jim tdajné, Ze rodinni
prislusnici éasto vyuzivaji OS napriklad k tomu, aby mohli jet na dovolenou. Zastupitelim neprijde spravné, aby
takovato sluzba rodindm, které by mély byt primarnimi pecovateli, byla hrazena z verejnych rozpoctua.

Blizci klientd jsou si vsak védomi toho, zZe se v pripadé OS jedné o jakysi ,nadstandard®, jako sluzbu pro né,

a tudiz jsou vice ochotni na OS dopldacet z vlastnich zdroji nebo z prispévku na péci.

Dalsi dulezita zjisténi
Odlehcovaci sluzba muze mit pobytovou nebo terénni formu. Prestoze klienti podle nékterych respondentt jevi vétsi
zajem o pobytovou OS, ¢astéji je jim nabizena forma terénni, ktera neklade takové naroky na zdzemi poskytovatele.

| Klvacova a kol., 2014b.
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Sluzha osohni asistence
Osobni asistence (OA) dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, §39, poskytuje:

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se
poskytuje bez ¢asového omezeni, v prirozeném socidlnim prostiedi osob a pri ¢innostech, které osoba potiebuje.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména tyto zdkladni éinnosti:

pomoc pri zvlddani béZnych tikonii péde o vlastni osobu,

pomoc pri osobni hygiené,

pomoc pri zajisténi stravy,

pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti,

vychovné, vzdéldvaci a aktivizacéni éinnosti,

zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

pomoc pri uplatriovdni prav, oprdvnénych zdjmii a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti.

V Registru jsme se k 30.11.2014 dozvédéli tyto zakladni adaje:
Na uzemi Stredoceského kraje poskytuje sluzbu osobni asistence celkem 34 poskytovateli.
Registr uvadi 11 poskytovatell s rozsirenou pusobnosti na Stredocesky kraj.

Celkova kapacita sluzby je 911°. Toto ¢islo 1ze vnimat pouze orientacné, neni ziejmé, jak jsou zohlednény
jednotlivé cilové skupiny, souc¢asné nékteri poskytovatelé maji v Registru uvedenou roc¢ni kapacitu, tato
¢isla nejsou zahrnuta do celkové sumy.

Sluzba je poskytovdna nepretrzité, pouze jeden poskytovatel ji poskytuje v ¢ase 7:00 — 18:00 a v sobotu
a v nedeéli 7:00 — 15:00.

V Registru jsou u sluzby uvedeny nasledujici cilové skupiny - osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
chronickym onemocnénim, jinym zdravotnim postizenim, kombinovanym postizenim, mentalnim
postizenim, sluchovym postizenim, télesnym postizenim, zdravotnim postizenim, zrakovym postizenim,
rodiny s détmi/ditétem, seniori, osoby v krizi, déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy a osoby ohrozené komerénim zneuzivanim.

| Uveden4 kapacita zahrnuje pouze tdaje poskytovateli ze Stiedoceského kraje, protoze neni mozné odlisit, jaka éast kapacit
pripada na Stredocesky kraj u poskytovatelu s rozsirenou ptisobnosti.



Co jsme se dozvédéli v terénu aneb struény vystup z realizovanych rozhovort
Probéhlo 8 hloubkovych rozhovort.

Jednalo se o neziskové organizace, prispévkové organizace, soukromou firmu a cirkevni organizaci.

Cilova skupina

Cilova skupina v rdmci Settreni je ponékud pestiejsi nez v pripadé PS. Tvori ji kromé seniort nad 65 let zhruba
z jedné pétiny také zdravotné postizeni, ¢asto po Urazech, i rodiny s malymi détmi. Typickym klientem je

opét starsi senior, ¢astéji zena, nad 75 let. Nejcastéji klienti potrebuji pomoc s iklidem domadcnosti, s osobni
hygienou, doprovod, ale také socidlné aktivizacni sluzby, asistenti klientim ,,délaji spolec¢nost”. Rozdilem oproti
PS je, ze si klient sdm rozhoduje o svych pottebach, o tom, jak sluzbu asistenta vyuzije. Sluzba je také Gétovana
nikoli po tkonech, ale po hodinach.

Uzemni piasobnost

Uzemni piisobnost je podobn4 jako v pripadé PS, tj. zhruba do 20 km od sidla organizace nebo jeji pobocky.
Poskytovatelé se snazi vyjit klientim maximalné vstric, proto jim také hledaji asistenty, kteri bydli co nejblize
jejich bydlisti.

Casova dostupnost

7 definice OA vyplyv4, ze by méla byt k dispozici, kdykoli ji klient potfebuje, to znamena 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu. Poskytovatelé tento narok respektuji, zdroven to ale znamend uréité omezeni kapacity, kterou mohou
vyc¢lenit pro tuto sluzbu.

Problémy v oblasti péce

V nékterych pripadech je problémem dopravni dostupnost klienta. Asistenti museji casto za klienty dojizdét
na velké vzdalenosti. Stejné tak muze byt problém, kdyz klient potirebuje nékam dopravit, zvlast pokud se
jedné naptiklad o vozickare.

| Klvacova a kol., 2014b.
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Problémy v oblasti financovani

Sluzby poskytujici OA sdileji problémy financovéani se sluzbou pecovatelskou. Osobni asistence je tim, ze
je Ccastéji v rukou neziskovych organizaci, vice zdvisla na dotacich z MPSV se vsemi riziky, které to s sebou
nese a ktera jsou popsana v kapitole o PS.

Respondenttim vadi to, ze nékteri poskytovatelé, napriklad proto, Ze jsou dotovani zrizovateli, tla¢i hodinové
ceny sluzeb prilis nizko, ¢imz ovliviiuji negativné ceny na trhu. Neziskové organizace naopak drzi ceny blize
horni hranici dané vyhldskou MPSV, aby vtibec byly schopny PS financovat.

Obce se zdrahaji uzavirat s organizacemi smlouvy o poskytovani OA jejich obantm jesté vice nez v pripadé

PS. Patrné je tato sluzba vnimana tam, kde jiz pusobi PS, jako zbyteény nadstandard. Poskytovatelé
v lokalitach, kde maji napt. pouze jednoho klienta, podle svych slov, do jednani s obcemi ani nevstupuji.

Dalsi dilezita zjisténi

Podle vyjadreni nékterych poskytovatelt se klienti OA snéze smituji s tim, Ze se jedna o sluzbu, ktera je
placend, coz muze souviset s tim, ze je to sluzba, ktera je zcela prizptisobena potrebam klientt.

Pro OA i pro PS jako pro sluzby, které jsou uréeny prevazné skupiné senioru, plati, Ze je velmi obtizné pro
né sehnat sponzoring. Seniori nepatii mezi sponzorsky zajimavé skupiny.



Pecovatelska sluzha
Pecovatelska sluzba (PS) dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, §40, poskytuje:

Pecovatelskd sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobdm, které maji sniZenou sobéstacnost
z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a rodindm s détmi, jejichZ situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném déase v domdcnostech 0sob a v zariizenich
socidlnich sluzeb vyjmenované tikony.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni dinnosti:

pomoc pri zvldddni bézZnych tikonii péce o vlastni osobu,

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajistént stravy,

pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti,

zprostredkovdni kontaktu se spoleéenskym prostiredim.

V Registru jsme se k 30.11.2014 dozvédéli tyto zakladni udaje:
Na uzemi Stredoceského kraje poskytuje pecovatelskou sluzbu 108 registrovanych poskytovatelt.
Registr uvadi 3 poskytovatele s rozsitenou pusobnosti na Stredocesky kraj.

Casova dostupnost pecovatelské sluzby je velmi riznoroda.
+ Nepretrzitou terénni formu sluzby poskytuje od pondéli do patku 8 subjektu.
+ Ostatni poskytovatelé poskytuji terénni formu pecovatelské sluzby v rozmezi:
o od 6:00 — 7:00 do 16:00 — 18:00,
o jeden poskytovatel poskytuje sluzbu pouze 8:00 — 12:00,
o 21 poskytovatela poskytuje sluzbu v odpolednich a vec¢ernich hodinach v rozmezi 19:00 — 22:00,
o v sobotu a nedéli poskytuje terénni formu PS 45 subjektu:
- 7z toho 8 nepretrzité,
- 9 subjektu 8:00 — 14:00,
- 28 subjektd od 6:00 — 7:00 do 15:00 — 22:00.
+ Ambulantni formu pecovatelské sluzby poskytuje 32 subjekti a je poskytovdna v ¢asovém rozmezi
pondéli — patek, od 6:00 — 7:00 do 14:00 — 19:00:
o 4 subjekty poskytuji sluzbu az do 19:00,
o 1 nonstop, coz je u ambulantni sluzby zarazejici.
+ V sobotu a nedéli poskytuje ambulantni formu PS 5 subjektt, v rozmezi 6:00 — 19:00 a 1,
stejné jako u predeslé, nonstop.

V Registru jsou u sluzby uvedeny nédsledujici cilové skupiny - osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
chronickym onemocnénim, jinym zdravotnim postizenim, kombinovanym postizenim, mentalnim
postizenim, sluchovym postizenim, télesnym postizenim, zdravotnim postizenim, zrakovym postizenim,
rodiny s détmi/ditétem a seniofi.
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Co jsme se dozvédéli v terénu aneb struény vystup z realizovanych rozhovort
Probéhlo 14 hloubkovych rozhovoru.

Jednalo se o neziskové organizace, organizace zrizované obcemi, soukromé subjekty a cirkevni organizace.
Ve dvou pripadech organizace zaroven provozuji dum s pecovatelskou sluzbou.

Cilova skupina

Priblizné 90 procent klientd této sluzby tvori seniori, zbyvajici ¢ast jsou osoby se zdravotnim postizenim a rodiny
s détmi. Nejéastéjsim typem klienta je osaméle zijici zena starsi 80 let, kterd vyuziva PS k dovazce obédu,
nakupum, drobnému tklidu, pomoci pri osobni hygiené, dohledu nad branim 1ékt a pitnym rezimem.

Uzemni piisobnost

PS v nasem vzorku ptsobi v ruznych castech Stredoceského kraje a jejich ptisobnost je ddna vzdalenosti
priblizné do 20 km od mista, kde sidli. Ty, které jsou zirizovany mésty nebo obcemi, ptisobi pouze na izemi
zrizovatele nebo v jeho nejblizsim okoli. Pokud je o sluzbu dlouhodoby zajem, jsou neziskové organizace ochotny
svou Uzemni pusobnost rozsirovat.

Casova dostupnost

Vétsinou je ve vsedni dny v dennich hodindch. Neziskové organizace maji snahu se vice prizpusobit ¢casovym
potfebam klientd a pusobit i vecer a o vikendech.

Problémy v oblasti péce
Nedostatecné vyuzivani prispévku na péci klienty. Nékteri klienti ho nemayji, jini ho nevyuzivaji dostatecné
na zajisténi svych potreb v oblasti péce. Pecovatelské sluzby radi a pomahaji klientim pri vyrizovani
prispévku.

Obtizna dostupnost klientt ve vzddlenéjsich obcich, velké ndklady na dojizdéni, nutno slozité organizovat.

Mal4 informovanost o pecovatelské sluzbé v nékterych obcich, neochota preddvat informace o PS.

Problémy v oblasti financovani

Systém rozdélovani dotaci z MPSV — dochazi ke zdrzovani vyplaty dotaci, systém je netransparentni a pro
neziskové organizace nejsou dotace narokovatelné, z ¢ehoz plyne velk4 nejistota do budoucna, ktera je
pocitovéna i v souvislosti s prechodem vyplaceni dotaci na troven kraju.

PS zrizované obcemi maji dalsi relativné jisty zdroj financovani, zatimco ostatni organizace museji pozdni
vyplatu dotaci resit vselijak — pujckami, odkladdnim splatnosti faktur, odklddanim vyplaty mezd atd.

| Klvacova a kol., 2014b.



Systém vykazovani provedenych tkont je slozity a casové ndro¢ny, administrativa ubira velkou ¢ést casu,
ktery by mohl byt vénovan primé péci.

Obce se stavi ne prili§ vstricné k uzavirdni smluv s alternativnimi poskytovateli PS. Pokud maji v obci jiz

jednoho poskytovatele, nebo jsou dokonce zrizovateli PS, odmitaji uzavirat smlouvy s dalsimi poskytovateli.
Klienti tak prichazeji o moznost volby PS, ktera by jim vice vyhovovala.

Dalsi dulezita zjisténi

Poskytovatelé vnimaji konkurenci na trhu PS jako prospésnou. Je podle nich spravné, kdyz v jedné lokalité
pusobi vice poskytovatell, kteri se mohou navzajem dopliovat a ptsobit tlak na zvysovani kvality.

Nékteri respondenti vyslovovali prani, aby se zpusob financovani PS vratil zpét do roku 2006. Vadi jim totiz,
Ze se jen mald ¢4st penéz, které stat vynakladd na prispévek na péci, vraci zpét do systému socidlni péce.

CpKP

Sluiba tydenniho stacionaie

Tydenni stacionar (TS) dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach, v platném znéni, §47, poskytuje:
V tydennich staciondrich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu
véku nebo zdravotniho postiZeni, a osobdm s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni dinnosti:

poskytnuti ubytovdni,

poskytnuti stravy,

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

pomoc pri zvlddani béZnych tikonii péde o vlastni osobu,

vychovné, vzdéldvaci a aktivizacéni éinnosti,

zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim,

socidlné terapeutické ¢innosti,

pomoc pri uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmii a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti.

V Registru jsme se k 30.11.2014 dozvédéli tyto zakladni tdaje:
Na uzemi Stredoceského kraje poskytuje sluzbu tydenniho stacionéare celkem 15 poskytovatelt.
Registr uvadi 5 poskytovatell s rozsirenou ptisobnosti na Stredocesky kraj.

Celkova kapacita sluzeb je 221"". Toto ¢islo lze vnimat pouze orientaéné, neni zrejmé, jak jsou zohlednény
jednotlivé cilové skupiny.

Sluzba je poskytovana od pondéli do patku. Zahdjeni sluzby v pondéli je mezi 6:00 a 8:00 a ukonceni v patek
mezi 16:00 a 20:00. Tt poskytovatelé maji sluzbu dostupnou jiz v nedéli v odpolednich hodinach.

V Registru jsou u sluzby uvedeny nasledujici cilové skupiny - osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
chronickym onemocnénim, jinym zdravotnim postizenim, kombinovanym postizenim, mentalnim
postizenim, sluchovym postizenim, télesnym postizenim, zdravotnim postizenim, zrakovym postizenim

a seniori.

| Uvedend kapacita zahrnuje pouze tidaje poskytovatel ze Stiredoceského kraje, protoze neni mozné odlisit, jaka ¢ast kapacit
pripada na Stredocesky kraj u poskytovatell s rozsitenou ptusobnosti.



Co jsme se dozvédéli v terénu aneb struény vystup z realizovanych rozhovort
Probéhlo 5 hloubkovych rozhovort.

Jednalo se o neziskové organizace, organizace zrizované krajem a cirkevni organizace.

Cilova skupina

Rovnéz v pripadé tydennich stacionara nelze definovat jednu cilovou skupinu. Naopak i zde je patrnd zna¢na
mira specializace jednotlivych zarizeni na zcela odlisné skupiny, z nichz pouze jednu tvori seniori. Stejné ¢asto
nebo ¢astéji jsou ale zastoupeny napr. osoby s mentalnim postizenim.

Uzemni ptisobnost

Také v pripadé tydennich staciondia se jejich pusobnost rozprostira po celém tGzemi kraje a jsou ochotny prijimat
vsechny klienty, ktefi jsou schopni se k nim dopravit, nebo se nechat fakultativné dopravit za tplatu, pokud je
tato sluzba nabizena.

Casova dostupnost

Tydenni stacionare funguji ve vsedni dny, to znamené od pondéli do patku, v jednom pripadé je mozny prijezd
klientt uz v nedéli vecer, jinak je uvadéno pondéli rdno od 6:00. V patek je odjezd klientt na vikend situovan
mezi 18:00 a 22:00, podle moznosti jednotlivych organizaci.

Problémy v oblasti péce

Problémem muze byt dosazeni bezproblémového spoluziti klient v rdmeci pobytové sluzby. Jedna

z neziskovych organizaci tento problém resi tak, ze prijiméa klienty nejprve na zkousku. Teprve, kdyz se
ukéaze, ze do kolektivu zapadnou, coz potvrdi hlasovanim sami ,starousedlici“, jsou novi klienti prijati
natrvalo.

Problémy v oblasti financovani

Neziskové subjekty mohly do roku 2014 ziskat od MPSV dotaci na provoz stacionére. V pripadé zarizeni,
které klade u pobytové sluzby vétsi naroky, se ale museji obracet s zddostmi o dotace ¢i sponzoring jinam.
V tomto ohledu jsou na tom 1épe prispévkové organizace, kterym zrizovatel prispiva nejen na provoz, ale
i na potrebné vybaveni.

Celkoveé je z vypovédi respondentl patrnd lepsi situace prispévkovych organizaci ve sfére financi oproti
ostatnim, prevazné neziskovym, subjektim. V kvalité poskytované péce a nabidce sluzeb, zakladnich
i volitelnych, se vsak tento rozdil nijak vyrazné neprojevuje.

| Klvacova a kol., 2014b.
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Tydenni stacionare resi také problém, jak docilit stabilniho financovani v situaci, kdy klient neni na
néjakou dobu ve stacionari pritomen. Platba prispévku se tak u nékterych z nich déli na denni platbu za
pobyt a mésicéni platbu za lazko.

Dalsi dilezita zjisténi

Sluzby typu denniho ¢i tydenniho stacionare mohou byt provazany jak mezi sebou navzajem (tydenni
stacionar funguje pres den v ramci denniho stacionare), tak i s dalsimi zdkladnimi ¢i fakultativnimi
sluzbami, které poskytovatel nabizi.

V pripadé stacionara je velmi patrna snaha jejich vedeni nezavirat klienty po vzoru raznych pobytovych
zarizeni za jejich zdmi, ale naopak v maximalni mozné mitre propojovat jejich aktivity s vnéjsim prostredim.
Organizace provozujici staciondre jsou tak ¢astymi organizatory ruznych akei, do nichz zapojuji verejnost.
Snazi se prezentovat vysledky prace s klienty, a to i jako drobny privydélek formou prodeje téchto vyrobka
a produktu.

Laveér

Vypada to, zZe sluzeb je hodné. Kapacity nepusobi nedostateéné. Cilové skupiny zahrnuji skoro vsechny, které lze.
Casoveé jsou dostupné také skoro stéle.

Proc¢ se setkdvame v ramci setfeni s nedostupnosti péce pro lidi, kteti to potrebuji?

Mistni dostupnost sluzeb je velmi relativni. Na jednanich jsme dosli k zavéru, ze v pripadé sluzeb tydenniho
stacionare je prijatelna do 30 km, v pripadé pecovatelské sluzby do 10 km, stejné jako u denniho stacionare
a osobni asistence. U odlehcovaci sluzby byla na jedndnich zminované dostupnost v rdmeci okresu, pripadné
i vzdalenéjsi, vzhledem k divodim vyuzivani sluzby.

Z Registru a realizovaného Setreni vyplyva, ze sluzby zohlednuji véechny vékové a cilové skupiny, ale neni
zrejmé jejich skutec¢né rozlozeni v izemi a redlnd dostupnost. Dalsim problémem muze byt, Ze se redlné zameéruji
pouze na ¢ast cilovych skupin uvedenych v Registru a jinym sluzby neposkytuji. Napriklad u sluzby tydenniho
stacionare se na cilovou skupinu seniort zaméruji pouze 2 sluzby.

Dale neni zirejmé, zda dané sluzby umi pracovat se specifiky raznych druht postizeni ¢i situaci ve stari, tzn.
napriklad primou préci s klienty se stareckou demenci, PAS apod.
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CO SENAM MUZE STAT ANEB PRIBEHY ZE ZIVOTA

Nékdy si rikame: ,,Co by se stalo kdyby?“ Co by se stalo, kdybych rano vstala o hodinu pozdéji, co by se stalo,
kdybych nestihla ten vlak, nepotkala toho pana, nezakopla o ten kdmen, neupadla.

Ve vazbé k predeslé kapitole jsme si zahrali podobnou hru.

V nésledujicich podkapitolach uvddime tri pribéhy - Zdenka, Karla a Michala, které jsou inspirovany zivotem
nés vsech. Na tivod kazdého pribéhu se mizeme seznamit se zakladni situaci a poté jiz prijde ono kdyby.
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Pl’lllﬂll seniora le&lll(a S ndkupem mi obc¢as pomohl syn, ktery bydlel s rodinou tady v obci.
Ziju od narozeni v méstecku Dobrém, které ma priblizné 3000 obyvatel. Neddvno mi bylo osmdesat. Dcera se odstéhovala kvili préaci asi 100 km daleko.
Pred 5 lety mi zemiela manzelka, a tak bydlim sdm, se psem Alikem. Na podzim jsem prodélal chiipku a od té doby z domu prakticky nevychazim, protoze to sim nezvladnu.

Jiz nékolik let mam silnou cukrovku a v posledni dobé mé také trapi problémy s pohybem, tézko chodim po
schodech, ale musim, jelikoz v domé neni vytah.




Kdyby to nase rodina nezvladla, aneb selhali jsme

Syn se mi snazil poméhat, ale kdyz jeho manzelka prisla o préci, musel rodinu uzivit sdm, délal prescasy

a nemél uz cas za mnou chodit. Jeho Zzena mi odmitla poméhat, a tak jsem byl odkdzany jen sam na sebe.
Alespon sousedka mi nosila teplé obédy z nedaleké skolni jidelny a vzdy zkontrolovala, zda jsem v poradku.
Obcas mi také se svoji dcerou uklidily.

Pobirdam pouze starobni a vdovsky dtchod, ze kterého sotva zaplatim to nejnutnéjsi a také domaci zdravotni
péci. Tu mi domluvil n4s pan doktor poté, co jsem si nékolikrat zapomnél vzit 1éky a zkolaboval jsem. Chodi ke
mné ted sestiicka a dohlizi na ddvkovéni a brani 1éka a pravidelné mi odebira krev.

CpKP

Nejvic mi pomédhala sousedka. Kdyz vidéla, ze syn za mnou jiz nechodi, §la kvili mné i na méstsky trad na
socialni odbor, ale nikdo se odtamtud neozval. Ani jsem nevédél, ze bych mohl mit narok na néjaké davky a platit
si z nich nékteré sluzby, které ve mésté funguji. Bohuzel pani sousedce prestalo slouzit zdravi a nakonec musela
odejit k dceri do jejiho domu. Zustal jsem Gplné sdm.

Syn by si mé i vzal k sobé dom, ale snacha byla zdsadné proti. Nakonec syn zazddal o misto v domové seniort
v nedalekém vétsim mésté. Vibec jsem tam nechtél, hlavné proto, Ze bych si tam nesmél vzit svého psa, ktery mi

byl jedinym spole¢nikem. Bylo mi z toho véeho moc smutno.

Pan Zdenék mél do domova nastoupit v ¢ervnu, ale uz se toho nedozil.



Kdyby nase rodina vse zvladla, aneb jsme fungujici rodina a vypada to, ze to zvladneme

Citil jsem, ze se uz o sebe nedokéazu postarat bez pomoci druhych. Nechtél jsem ale obtézovat nikoho ze svych
blizkych, nebo dokonce sousedy. Vim, ze ostatni maji svoje rodiny a pracovni povinnosti, syn ma jesté malé déti.
Proto jsem se rozhodl zaplatit si nékteré sluzby pro seniory, které nase mésto nabizi a které mi pti pravidelnych
kontrolach doporucil nés pan doktor. Syn mi jiz pred pul rokem pomohl zazddat o prispévek na péci, ze kterého
jsem nyni sluzby mohl platit.

Dosud jsem vyuzival doméci zdravotni péci, ktera mi jezdila odebirat krev a dohlizela na pod4véni inzulinu

a dalsich 1éku. Lékar mi doporucil mistni organizaci, ktera poskytuje sluzbu osobni asistence a pec¢ovatelskou
sluzbu. Syn se s organizaci domluvil na zkusebnim tydnu. Pfich4zeli za mnou dva osobni asistenti

a pecovatelskéa sluzba a stridali se se synem a jeho rodinou. Bylo to moc fajn, necitil jsem se sdm, navic mi pani
sousedka pravidelné nosila obédy ze skolni jidelny, protoze si tam pro né sama chodila. Vzdycky taky pri donasce
obédt vyvencila mého Alika a prohodili jsme spolu pér slov, vzdyt se spolu zndme od détstvi.
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Jsem rad, ze vSechno funguje a ze se 0 mé ma kdo postarat. Syn s rodinou obcas jede na dovolenou a po tu dobu
se 0 mé stara odlehcovaci sluzba, takze nemam vycitky, Ze jsem synovi na obtiz. Mam spokojené stari.

Zdravotni stav pana Zdenka se ale postupné zhorsuje. On i jeho rodina si vSak preji, aby zustal v doméacim
prosttredi, dokud to jen trochu ptjde. Zajimali se jiz 0 moznost terénni hospicové péce a jsou pripraveni na
spoleénou cestu az do konce.



7Zil jsem se svou manzelkou a ¢trnactiletou dcerkou ve mésté Bilém. V nasem mésté zije asi 15 tisic obyvatel
a lezi blizko Prahy.

Pracoval jsem jako pocita¢ovy odbornik v Praze v pomérné tspésné firmé, kam jsem kazdy den dojizdél. Cesta

autem mi zabrala priblizné hodinu, ale za téch pét let, kdy jsem ve firmé pracoval, jsem znal cestu uz nazpamét.

Jednou v pondéli se ale néco stalo. Ridi¢ka mi nedala na jedné krizovatce prednost a zptsobila hromadnou
nehodu. Utrpél jsem vazn4 zranéni a poranéni michy, které mi zptsobilo trvalé ochrnuti trupu a nohou. Tato
nehoda zménila mné i celé mé rodiné zivot.
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Kdyby rodina Karla situaci nezvladla

Kdyz jsem byl v nemocnici, bylo to pro nas pro vSechny stresujici. Manzelka se z toho psychicky zhroutila a nase
dcera se tak musela doc¢asné prestéhovat k teté, ktera bydli ve vesnicce nedaleko. Pracovnici nemocnice délali
vse, co bylo v jejich sildch, moc hezky se o mne starali. Na to, co mné ¢ekd, az budu doma, nepripravil nikdo mné,
ani moji rodinu. Nikdo mi netrekl, kam se mohu obratit o radu, pomoc, nebo tireba, Ze mohu pozadat o nékteré
davky, které mi muzou pomoc. Normalné by to pro mne nebyl problém vSechno si najit na internetu, ale kvuli
nehodé a bolestem jsem byl hodné mimo a nedokézal jsem si sdm poradit. Manzelky stav se zlepsoval jenom
pomalu, a tak se snazila zjistit informace dcera, ale bohuzel se ji to nepodarilo.

Pak mne pustili domi, myslel jsem, ze to zvladnu, manzelce uz bylo lépe. Pomalu jsem zjistoval, Ze to
nezvladam, na Zenu toho bylo hodné, nakonec odjela ke své matce. Nebyl tu nikdo jiny, kdo by mi pomohl to
zvladnout. Takovy pocit bezmoci jsem nikdy nezazil. Na par dni ptijela moje matka, ale pro ni to bylo prilis
narocné a pro mne vlastné také. Snazil jsem se dél, vyrazil jsem do mésta vyridit si par véci, bylo to désny,
nemohl jsem se po mésté nikam dostat. Mésto je velmi bariérové a potreboval jsem neustdlou pomoc. Od souseda
jsem se dozvédél o jedné organizaci v Bilém, kterda ma asistenty, trocha nadéje tu byla. Z nasetienych penéz
jsem si je zacal platit. Bylo to lepsi, ale sluzba byla pouze od 7 do 16 hodin a ja potieboval pomoci i v noci. Jina
organizace u nés v Bilém neni. Dcera se mi také snazila pomoci, ale nemohla to vsechno zvladnout.

K reseni prace jsem se ani nedostal, v pivodnim zaméstndni jsem zustat nemohl a nic jiného jsem nenasel,
vlastné mi ani neslo nic hledat. Rozhodl jsem se odejit z domu, mél jsem pocit, Ze to jinak nepdjde. Platit osobni
asistenty jsem si uz dal nemohl dovolit, dosly mi Uspory a nechtél jsem byt na obtiz dceri. Nemocenska nestacila
a o invalidni dichod jsem mohl pozadat az po roce a stejné by to nestacilo. Na internetu jsem nasel zarizeni, kde
by mi mohli pomoci, maji tam bydleni, péci. Bylo to sice 50 kilometra daleko, ale jinou cestu jsem nevidél. Tam
mi teprve pomohli vyridit zadost o prispévek na péci a dalsi davky, na které jsem mél narok.

Moc hezky se tady o mé staraji, Zena s dcerou se obcas zastavi. Mohu vzpominat na to, co bylo, jsem sam.



Kdyby to dopadlo tak, Ze moje rodina vse zvladne

Muj pobyt v nemocnici byl pro celou rodinu naro¢ny. Rodina byla rada, Ze se mne lékartim podarilo zachranit,
ale najednou se vséechno zmeénilo a nikdo z nas nevédél, jak bude nas zivot dal vypadat. Co bude, az se vratim
domu. Personal nemocnice mi poskytoval dobrou zdravotni péci, ale zddnou radu, jak dal, az budu doma, jsme
od nikoho nedostali. Nevédéli jsme, zda muzeme nékde ziskat pomoc, néjaké sluzby, pripadné néjakou finanéni
pomoc. A jak budu pracovat, ochrnuty, to snad ani nejde. Pro rodinu to bylo velmi naro¢né. Chtéli mi pomoci, ale
nevédeéli jak a ani ja jsem v té dobé nedokézal rict, co potrebuji.

Vratil jsem se dom asi po tiech mésicich v nemocnici. Manzelce se podarilo ziskat od jedné kamaradky kontakt
na neziskovou organizaci, kterd v Bilém pusobi a zabyva se praveé situaci osob se zdravotnim postizenim. Tahle
informace byla pro nés zdsadni, protoze se manzelce konecné podarilo ziskat vséechny informace, které nam
pomohly Fesit nasi situaci. Organizace nam pomohla se zorientovat, co vSechno bylo treba zaridit, kde a jak.

Zazadali jsme o prispévek na péci a dalsi davky, na které jsem mél, vzhledem ke svému stavu, narok. Vyrizovani
na Gradech probéhlo bez vétsich problému. Rodina védéla o socialnich sluzbéach, ale rozhodli jsme se, zZe to
zvlddneme sami a nebudeme zadnou vyuzivat.
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Nejhorsi pro mne bylo, Ze jsem musel prestat jezdit do prace. Bylo to velmi dobte placené misto a pracoval
jsem tam rad. Pripadal jsem si jako ménécenny, Ze uz na to nesta¢im. Nastésti se mi povedlo domluvit moznost
pracovat z domova a pozdéji se mi podarilo sehnat zkraceny ivazek v jiné pocitacové firme.

Pri péci o mne jsme si nasli systém, vsichni se stridali dle predem nastaveného planu, ale postupné to bylo

pro nas ¢im dal vice naroc¢né, vycerpavajici. Dcera dospivala a chtéla se osamostatnit, nemohl jsem po ni chtit,
aby pomdahala s péci o mé. Nechtél jsem, abych byl vSem jenom na obtiz, Zena se mi vzdalovala, stala se z ni
osetrovatelka, uklizecka, ridicka. To, co mezi ndmi bylo driv, bylo pry¢. Rozhodl jsem se, ze z domova odejdu.
Nebylo to tak jednoduché, nez jsem nasel domov, ktery mé prijme. Musel jsem Sest mésict ¢ekat, nez tam bylo
misto, nebylo to daleko, 20 kilometr1, co to je. Téch poslednich Sest mésict bylo velmi naroénych a jenom mne to
utvrdilo v mém rozhodnuti. Nemohl jsem uz d4l bydlet doma.

Uz jsem v domové zvykly. Mohu odsud i pracovat a jsem za to rad. Je to pro mne velmi dalezité. Délam néco,
co mé smysl, a mohu i diky tomu posilat penize dceri. S manzelkou jsme se rozvedli, ale ona i dcera mne tu
v domové obc¢as navstévuji.



Kdyby to moje rodina zvladla u nas doma

Celé nasi rodiné se ulevilo, Zze mne 1ékari zachranili, ale najednou pro nés bylo vSechno nové a nevédéli jsme,
co nas déle ¢eka a jak to vsechno zvlddneme. Nastésti nds uz v nemocnici informovali o tom, co bychom mohli
udélat.

Socialni pracovnice ndm v nemocnici daly kontakty na organizaci, kterd u nés pracuje a ktera se zabyva situaci
osob se zdravotnim postizenim. Dostali jsme také kontakt na socidlni odbor naseho mésta.

Manzelka je vSechny zkontaktovala a zjistila diky tomu prehled o ddvkach, na které mam narok, a védéla,

jaké sluzby u nds ve mésté jsou. Nastésti u nds mame hodné sluzeb a podarilo se ndm vse skloubit, aby to slo
zvladnout. Ze za¢atku mi manzelka predjednala sluzbu osobni asistence a donasky obéda od pecovatelské sluzby
a byla pripravena zazadat o prispévek na péci. Zdalo se, ze vse bude zajisténé.
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Po navratu domut jsem se nejvice bal toho, Ze prijdu o zaméstnéni. Ale vedouci mi nabidl, Ze mohu pracovat

z domova, i kdyz na ¢astecny avazek. Necekal jsem to a byl jsem moc rad. I kdyz jsem uz nepracoval na cely
uvazek, stdle jsem vydélaval tolik, ze i diky prispévku na péci a dalsim davkam jsem si mohl dovolit sluzby
platit. Prispévek jsem dostal uz ¢tyri mésice od zazddani. Nemusel jsem tak utracet Gspory a mohl jsem platit
asistenty i obédy. Nakonec mohla i manzelka zustat v praci. Sluzby spolupracuji a véechno funguje.

Vikendy se snazime travit spole¢né. Kdyz jedeme na delsi dovolenou, bereme s sebou jednoho z asistentt, ktery
se v podstaté stal clenem rodiny. Tohle uz neni placend sluzba, to bychom si nemohli dovolit, ale icastnime se
jednoho dobrovolnického projektu, ktery nam poskytuje asistenty pravé na dovolenou. Manzelka i dcera ¢asto
vzpominaji, jaké to bylo driv, nez se mi ta nehoda stala. J4 na to také ¢asto myslim, ale myslim, ze jsme to
zvladli a Ze nas to i trochu posililo.



Jmenuji se Michal a od narozeni mam lehkou mentalni retardaci. Maminka se o mé starala cely
zivot, kvuli mné opustila své zaméstnani, pozdéji pracovala alespon na zkraceny uvazek. Je mi
tricet let, stard se o mé hodné dlouho a uz je nemocna. S rodi¢i bydlime ve mésté Hornim, bydli
nés tu asi 7 000, rik4 tata. Moc rad chodim nakupovat do nedalekého kramku s potravinami

a taky rad pracuji na zahradé, kterda u naseho domu je. Chtél jsem taky pracovat a dostavat
penize jako tata, ale to se mi nikdy nepovedlo.

£

/
-
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Kdyby pro Michala dopadlo vse Spatné

Rodice se o mé starali, se v§im mi pomé&hali, ale nechtéli, abych nékam chodil bez nich. Pritom jsem uz dospély,
dokoncil jsem praktickou skolu a myslim, ze nékteré véci bych mohl udélat i sam. Rad bych byval chodil nékam
mezi lidi. Byl jsem stéle zavireny doma s rodi¢i, sdm jsem mohl dojit jen do nedalekého obchodu pro néjaky mensi
nakup, to mam rad. Chtél jsem mit kamarady stejné staré jako ja a néjaké zaméstnani. Rodice mi porad rikali,
ze pro takového Clovéka, jako jsem ja, zddnd prace neni a Ze musim byt jen s nimi doma. Slysel jsem, Ze muzu
najit praci na internetu, zkusil jsem to, ale samotnymu mi to neslo. Rodice mi pomoc nechtéli, dokonce mi to

i zakdzali, a nemél jsem na koho jiného se obratit.

Nakonec mi rodice aspon dovolili dochédzet 2x tydné do mistniho stacionére, o kterém jim uz pred ¢asem rikal
nas pan doktor. Taky mi rekli, ze zazadali o prispévek na péci, protoze tatinek starne a uz nemuze tolik chodit
do préace jako dfiv, aby nés vsechny uzivil. Ja jsem za ten prispévek byl rad, nemél jsem pak tolik pocit, ze jsem
rodi¢im na obtiz.

Ve stacionari jsem byl moc spokojeny, kone¢né jsem mél kolem sebe mladé lidi, byla tam sranda. Tésil jsem se
na dny, kdy tam pujdu. Vedle stacionare byly chranéné byty. V jednom malém bydlela Markéta, ktera se mi moc
libila a zamiloval jsem se do ni. Zacali jsme spolu chodit, ale pred rodici jsem to musel tajit. Zakéazali by mi dal
do stacionare chodit, uz diriv mi rekli, ze j4 si zddnou pritelkyni najit nemutzu.
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Bylo fajn byt s kamarady a pritelkyni. Rodice starli, zhorsovalo se jim zdravi, tatinek prestal pracovat a oba zili
jen z duchodt. Nechtéli vyuzit zadné sluzby, které by jim pomohli, bali se, ze na né nebudou mit penize. Snazil
jsem se tedy o rodice starat sam, co jsem mohl. Bylo to dulezitéjsi nez moje pritelkyné.

Rodice zemreli, bylo to tézké. Nejdriv maminka a za dva mésice tatinek, ztstal jsem Uplné sdm a nemél jsem
moc penéz. Hospodarit sdm v domé svych rodict jsem nezvladal a nastéhovat se k Markété jsem nemohl,
protoze jeji byt byl uréen jen pro jednu osobu. Mél jsem opatrovnika, pana z Gradu. To bylo proto, Ze jsem nemél
zadné pribuzné. Opatrovnik moji zapeklitou situaci vyresil tak, ze se domluvil s mym praktickym lékarem na
prestéhovani do domova pro osoby se zdravotnim postizenim, tedy 50 kilometra od mého rodného méstecka.
Vsechno se to sebéhlo strasné rychle, ja bych byval zkusil jesté par tydnt bydlet doma, ale pan z Gradu to tak
nechtél, pry musim jit hned.

Ted bydlim uz tireti rok v tom domoveé, neni to tu Spatny, staraji se o mé, mam tu i par pratel, ale moc se s nimi
nestykdam. Strasné moc mé mrzi, ze jsem ztratil Markétu, ona za mnou nemohla jezdit takovou déalku, kdyz je na
voziku, a ja se zase nemohl sam vypravit za ni.



Kdyby se Michal dokazal osamostatnit

Rodice se 0 mé, co si pamatuju, vzdycky hezky starali. Kdyz jsem dokon¢il praktickou skolu a byl jsem uz
dospély, tak mi rekli, ze se 0 mé nemuzou starat porad, protoze starnou, miazou mit zdravotni problémy

a tatinek pujde do dichodu, proto se musim naucit postavit se na vlastni nohy. Mél jsem pocit, ze na nich

stojim, ale dobfe. Rekli mi, Ze pro lidi, jako jsem j4, existuji v nagem mésté chranéné byty, pecovatelska sluzba

a osobni asistence. Diky tomu budu jednou moct bydlet sam, bez nich. Ukézali mi taky, kde a co najdu na
internetu. Mdme tu i noviny, mistni tam také pisou, co kde je. Je tu i néjaka skupina, rikaji ji podptrna skupina
pecujicich rodi¢a. Rodice tam pravidelné a radi chodili, protoze se tam setkavali s dalsimi rodici, kteri méli doma
podobného syna nebo dceru, jako jsem ja.

Také ndm hodné poméhal nas pan doktor, prakticky lékar. Poradil rodi¢tim, o jaké prispévky na péc¢i muzou
zazadat, a také je informoval o nové vzniklé socidlni firmé, kterd nabizi praci na zkraceny uvazek ve vyrobné
lahtdek. Moji rodice nenechali nic ndhodé, a i kdyz jsem jesté bydlel u nich, tak se domluvili s mistnim
sdruzenim, které provozovalo chrdanéné byty, a objednali mi tam byt, na ktery se muselo néjaky cas ¢ekat. Byl
jsem rad, ze se nemusim stéhovat hned, sice jsem se tésil, az budu samostatny, ale taky jsem se toho dost bal.
Rodi¢e mé podporili a snazili se mé na samostatné bydleni postupné pripravit.
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Asi za rok jsem se do nového bytu nastéhoval. Zacatky byly tézké, ale zvykl jsem si rychle, nastésti to bylo
zrovna v 1ét¢, a tak jsem mohl byt na zahradé, ktera mi pripominala tu nasi zahrddku u domu. Na zahradé jsem
se brzo sezndamil s ostatnimi obyvateli chranénych bytd. V jednom malém bydlela Markéta, kterd se mi libila

a zamiloval jsem se do ni. Svoji ldsku jsem predstavil rodi¢im, ktefi méli velkou radost z toho, Ze jsem Stastny.
Po néjakém case se mi dokonce dostala moznost obsluhovat v chrdnéné kavarné, kterou provozovala mistni
socialni firma. Mohl jsem si tak néco privydélat a prace mezi lidmi mé moc bavila.

Naéladu mi kazilo jen to, Ze zdravi moji maminky se zacalo zhorsovat. Tatinek se o ni staral doma az do jeji
smrti a zemrel necely rok po ni. Bylo mi 40 let, kdyz mé opustili oba rodice. Z4dné jiné pribuzné jsem nemél.
Diky privydélku z kavarny jsem si mohl dovolit platit si pecovatelskou sluzbu i osobniho asistenta. Bydlet

v domé rodi¢t bych sdm nezvladl a ani pro moji pritelkyni by to nebylo mozné, jelikoz byla na invalidnim voziku
a dim rodi¢t nebyl bezbariérovy. Proto jsem se rozhodl dim prodat. Markéta mi se v§im kolem prodeje hodné
pomahala a pak jsme se spolu nastéhovali do vétsiho chranéného bytu, ktery se pravé uvolnil. Samozirejmé mi
pomaéhal i opatrovnik, kterého jsem mél, vSe za mne zaridil. Pravidelné se s nim schézim a vzdy najdeme zpusob
a reseni, které nam vSem vyhovuje.

V novém byté bydlime uz Sesty rok. Jsme spokojeni, navzdjem si pomdhdme a i mésto se nds snazi podporovat.
Jsem zivotu velmi vdéény za to, co nyni mam - svoji lasku, hezké bydleni a praci, ktera mé bavi.



PRIBEHY
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V prubéhu préace, nejenom na tomto projektu, se snazime upozornit na nedostatky, dspéchy, zajimavé sluzby,
potfebnou ¢i fungujici pomoc. Stdle narazime na skuteénost, ze pomoc blizkym se velmi obtizné méri, vazi,
planuje. Nikdy presné nevime, co prijde, jak to prijde a v jakém rozsahu. Pouziva se mnoho technik, zptsob,
vypoctu. Nedilnou soucdsti je lidsky rozmér, ktery do strategii, podle naseho ndzoru, musime dostat. Pribéhy
nam k tomu davaji moznost.

V néasledujicich dvou podkapitolach jsou nejen pribéhy lidi, kteri pomoc potrebuji ¢i pottebovali, ale i samotnych
socidlnich pracovnikt a pracovnic.



I ‘r’ihénv ze ii“uta klientek a klientﬁ

Nas Zivot s habickou
Jsme velkd rodina s péti détmi a nyni uz pét let pecujeme o nasi babicku, moji maminku.

VZdy pro nds bylo diilezité, aby se kazdy élen nasi rodiny citil st'astny a spokgjeny. Proto jsme se rozhodli pro
domdci $kolu. Tim jsem se jd, jako maminka, stala na 15 let uditelkou nasich déti. Postupné déti odesly na
osmiletd gymndzia a pri domdcim vzdéldvdni nasich dvou poslednich dcer jsem na sebe vzala celodenni péci o mou
maminku. Vzali jsme si ji k ndm domi a zdroveri prestavovali diim po rodic¢ich na malém mésté, ve kterém nyni
spoleéné s maminkou - babickou nasich déti bydlime uz pét let.

Péce o ni neni ndroénd fyzicky, maminka vazi 50 kg a je jesté schopna pdar kroki ujit, ale psychicky je to velmi
ndroéné, protoze cely den mluvi a mluvi nesmysly a viibec nechce byt sama. TakZe Zivot celé rodiny se toéi kolem
toho, aby babi méla vidy koupené cerstvé pecivo, aby méla uvareny ¢aj, jidlo kazdé dvé az tri hodiny, aby vidy byl po
ruce nékdo, kdo s ni piijde na toaletu a pomiize ji tam.

Nastésti jsou nase déti uZasné a jsou schopné, kdyz vidi, Ze my s manzelem jsme uz prepracovani, nds poslat na
vikend pryé a o babi se dobre postarat. Posledni dobou mdm ale pocit, Ze uz jsme unaveni vichni.

Babicka uz nerozumi tomuto svétu, neposlouchd rozhlas, nerozumf televizi. Obéas se mi podari ji motivovat
malovdnim nebo néjakym tvofenim, nap¥. mandalami z kofeni. Dfive byla schopna pomoci mi v domdcnosti -
oloupat brambory, cibuli, desnek, obéas zastupkala ponozky. Postupné tyto prdce prestala délat. Neni uz schopna
se sama obléct, nevi, kde je toaleta, prestoZe Zije v tomto domé pres Sedesdt let a toaleta je na stdle stejném misté.
Zatim je schopna se sama najist, kdyZ mad vse pripravené pied sebou na talifi, nakrdjené na malé kousky nebo
rozmixované.

Cim ji nejvice aktivujeme, je, podle mne, to, Ze je soucdsti rodiny. Kdy? sedi s némi u stolu a pred jidlem se dr¥ime
za ruce a zpivdme, sviti ji oci. Casto nam rikd, jak nds mdé rdéda. Nékolikrdt za den slysim: ,, Ty jsi hodnd, Bozenko!”
A Fikd tak vsem, kdo se o ni staraji. Obcas tak dojde ke komické situaci, jako napriklad, kdyz si neddvno nase dcera
Marie povidala se svou spoluzaékou BoZenou a ona ji Fikala, Ze ji jeji babic¢ka iikd ,,BoZenko”, Marie hbité odvétila:
»Mné babidka také Fikd BoZenko.”

Casto se mi stane, e babicka na mne koukd a ptd se: ,,BoZenko, kde je Bozenka?”
Stala jsem se pro ni bezpeéim a jistotou, takZe mi éasto rikd ,maminko*.

Obdéas ma svétlé chvilky, a to pak najednou miuvi smysluplné: ,Jd uz jsem starda.” V lété ji bude 89 let, oslavy

md rdda, i kdyZ uz nevi, co to ¢islo 89 znamend. Je nahluchld, takZe musime miuvit velmi nahlas, prosli jsme si

i obdobim kricent, ale brzy jsme zjistili, Ze bychom znicili sebe, proto radéji piseme na velkou ¢turtku velkd tiskact
pismena. Asi pred dvéma lety jsem objevila kufiiky na posileni kognitivnich funkci. Byla jsem z nich nadsend, vse
pripravené, pripomnélo mi to predskolni tvoreni s nasimi détmi - skldddni puzzle, dokreslovdni obrdzku. Ale pro
babi uz to v té dobé nebylo, vétsinu véci nebyla schopna pochopit, natoz udélat.

Prekvapilo mne, Ze i herce, které dobre znala, uz nepoznala. V kufiiku bylo pexeso se zndmymi herci z jejiho
aktivniho Zivota, napr. Dana Medrickd, Milos Kopecky, Ladislav Pesek. KdyZ premyslim o tom, co by ndm pomohlo
v dobé, kdy jesté byla schopnd trochu komunikovat a byt mezi lidmi, néco jako skolka pro malé déti - misto, kde by
babi aktivné stravila dopoledne, a my bychom védéli, Ze mame néjaky das pro nds a ji je dobre.
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Mdme v nasem mésté hezky domov seniorii, tam bych si predstavovala takovou dopoledni skolku pro babicky

a dédecky. Vozime ji ven na vozi¢ku, ale vétsinou se boji: ,,Moc foukd vitr na této strané ulice, pojed’ me na druhou.
protoZe jinak by mé to uplné pohltilo a smetlo. V tom je mi oporou manzel, ktery po dvou tydnech, kdy jsme si babi
vzali k ndm domii a jd s ni spdvala v pokaji, abych k ni vstdvala a vodila ji na toaletu, rdzné zakrodil a fekl dost,
babi dostane plenky a bude spdvat sama. Ted’ vim, Ze to bylo moudré rozhodnuti. A babi si také zvykla, Ze v noci spi
sama a mad u sebe ply$dky a panenku.

Premyslime také o pejskoui, se kterym by se mohla mazlit, sedél by ji na kliné, kdyz sedi v kresle.

Jsme v obdobi, kdy uz si nemiiZeme dovolit nechat babi chvili samotnou, je totiZ sama sobé nebezpeénd - pousti se
do véci, které uz nezvlddne - priloZit v krbu, jit po schodech apod.

Kdyz si manzel precetl, co jsem napsala, rekl, Ze to vypadd velmi dobre, ale nezmiriuji tam, jak ndroéné to je, kdyz
napr. potrebujeme néco délat a zrovna babi zacne vyZadovat pozornost tieba tim, Ze chce stdle znovu a znovu na
toaletu, nebo vecer, kdyz uz jsme vsichni po celém dnu unaveni a nejradéji bychom si sedli do kfesla a jen tak chvili
sedéli a povidali si, tak jeden z nds musti jit babi nakrmit, umyt, prebalit a uloZit do postele.

Po téch péti letech uz vim, Ze ne vsSichni toto mohou zvlddat. Jakym zpiisobem se snazim nabirat sily a relaxovat?
Chodim na koncerty, do galerii, na vylety do prirody.
Prdla bych si, abychom tu péci o babi dokdzali dokondit a doprovodili ji na druhy svét.

Vnimdm, Ze jen spoleénost, kterd se umi postarat o své malé - myslim déti - a své staré a nemohouci,
Jje schopnd preZit.

Peéujici rodina.

Ahoj mami,

text se mi moc libi, je to tak obsdhlé, Ze mé uz moc nenapadd, co by k tomu slo dodat. Snad jen ty véci, které nikam
psdt moc nejdou, Ze té v tom sourozenci nechali, Ze byla babicka ze zacdtku hrozné sprostd, ale Ze se u nds zklidnila,
Ze vidéla duchy, Ze byla schopnd kfidet hodiny ,,BoZenko“ a my se z toho mdlem zbldznili, Ze byvala hrozné nevdéénd
a vypoditavd, ale Ze to uz se taky zménilo, Ze na ni mdte pozitivni vliv, Ze miiZe byt tak $tastnd, Ze vds md, Ze se

0 ni presto vSechno, co udélala, stards a mds ji rada, Ze vnimdte, co se déje, a mdte vidy radost, kdyz zvedne ruce

u mexické viny, nebo vam rekne, Ze vds md rdada. Je to strasné téZka zkouska, ale vy jste s tdtou uz v Zivoté prosli
tolika zkouskami, Ze i kdyZ jsem se hrozné bdla, Ze babicka rozdélila celou nasi rodinu, tak mdm pocit, Ze to vSechno
uz zvldddte s grdcii.

Tuvoje dcera.
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Prviiaécei

Bylo klidné pravé poledne. ,Mamii, ja chei papat!,” ozvalo se z kuchyné v domé PetrZelovych. ,,Bude$ muset
pockat,” odpovédéla mu brecici maminka. Abyste védéli, nebredela kuiili tatinkovi, ktery ji, jako obuykle, réno
stihnul nastvat. Nebrecela ani kviili své maice, o kterou se jiz éturtym rokem starala a kterd se vidy postarala

o rodinnou ,zdbavu“. Mélo to jednoduché vysvétleni. Maminka krdjela cibuli. Cibuli kuchyriskou, jarni, perlovku
a cibuli zimni. Prdvé pripravovala obéd. Pecené hovézi maso na cibulce, k tomu brambory a zeleninovy saldt

z okurek a rajéat. Péta, ktery mél dnes prdazdniny, netrpélivé oéekdval néco k snédku. Prdvé zadal chodit do pruni
tridy, kde jedli uz v piil dvandcté. Tak je bezpochyby jasné, Ze i doma must jist uz v piil dvandcté. ,,V tuto dobu uz
ddvno vime obéd na druhy den,“ rozc¢iloval se. Maminka se jen pousmdla a ddl se zamyslela sama nad sebou. Vidy
si prdla stdt se hvézdou. Na rty by si ddvala rténky Chanel, které prresné ladi k jeji krdsné pleti. ,Ted’ je ze mé spis
takovd Véstonickd Venuse,“ pomyslela si a radéji nad sebou ddl nepremyslela.

Pétovi byla dlouhd chvile. Z nudy se zadéal divat sklenénymi dverfmi ven na zahradu. Chvili jen tak ,ziral“, aZ si
uvédomil, Ze se v rohu zahrady klovou dva ptdci. Presnéji re¢eno, byl to skiivanek a kos. Dohadovali se, kdo pruni
nasel 10 halér. To vite, krdsné se to tipytilo a chtéli udélat dojem na straku. Po chvili hastefeni straka doopravdy
priletéla. JenZe v nestieZeném okamZiku se k nim priblizila a haléf jim sebrala. Péta se zasmal a pomyslel si:

»KdyZ se dva perou, treti vyhrdavd.“ Pri tom si vzpomnél na sviij véerejsi den ve skole. Bylo to néco podobného. Se
Slavomirem se prali o svacinu, prisel Kvétoslav a svacinu jim snédl.

Najednou néco Pét'u probudilo ze snéni. NeZ st uvédomil, co to bylo, stdl u dveri a dival se kli¢ovou dirkou, kdo to
zvonil. Byl to tatinek, ktery se na obéd vracel domii. ,,Reklamy neberem,“ rekl Péta, aby si udélal legraci z tatinka.
»INedélej si srandu a pust’ mé dovnitr. Je tu zima,“ odpovédél tatinek, drkotajice zuby. Pét'a jesté chvili otdlel a pak
pustil tatinka dovnitr. ,,Néco jsem ti donesl,” pronesl tatinek, ,sroubovdk, matice a Srouby na tu nasi stavebnici.”

»Ke stolul,” zavolala maminka. ,,UZ je obéd. A zavolejte i babicku.“ Tatinek s Pét'ou dosli pro babiéku a pomohli ji
dojit ke stolu. Vsichni si spoleéné zazpivali a zacali jist. Kdyz dojedli, zadala si babicka stéZovat: ,,Tak kdy budeme
Jjist? Mam hlad.” ,,Prdvé jsme dojedli, babi,“ odpovédéla maminka. Jesté trvalo pdr minut, nez se podarilo babicku
presvéddit, Ze uz jedla a Ze je hrozné unavend a musi si jit lehnout. Po uklizeni babicky si maminka a tatinek sedli
s kdvou v obyvacim pokoji. ,Dneska se ti obéd moc povedl,“ ekl tatinek mamince, ,,zvldst’ ta cibulka byla velmi
chutnd.“ Maminka se usmdla a hned tatinkovi odpustila jejich ranni hddku. Vidél to Péta a zapamatoval si to na
cely Zivot. Muz vi, jak na Zenu. Pochvdli ji a vée je potom v naprostém porddku.

CpKP

Jsem muZ stredniho véku a velice rdd bych se s vami podélil o zkusenost, jak se md ¢lovék starat o své zdravi. Jiz
7 rokii jsem upoutany na invalidni vozik a chei vdm povypravét, jak snadno se élovéku velice zdsadné zméni ze dne
na den cely Zivot a také jeho hodnoty. Ndahle je vse uplné jinak!

Pred 7 lety jsem zacal pocit'ovat bolest v zddech, ale nebral jsem tuto situaci moc na zretel. Myslel jsem si, Ze timto
problémem trpi vétsina populace a také jsem nechitél marodit a nemocenskou vyplatou snizit rodinny rozpodet.
Vydéldval jsem nadpriimérné a predstava, Ze budu doma za pdr korun, mé nidila. Presto jsem navstivil svého
praktického lékare a svoje zdravotni problémy mu vyli¢il. Po vylouceni moznosti pomoci laboratore, Ze moje

bolesti zpiisobuji ledviny, jsem bolesti zad tlumil analgetiky. Stdle jsem chodil do zaméstndani a snaZil jsem se vse
Lwplechodit®, tak jako vZdy. V momenté, kdy bolesti byly tak intenzivni a zacal jsem mit problémy i s chiizi, jsem si
vzal v prdct Fddnou dovolenou a doufal, Ze se vSe samo vyfesi. Problém vsak naristal a nepomdhaly uz ani injekce
na utlumeni bolesti. Dohodli jsme se s praktickym lékarem na ndvstévé u odborného lékare — neurologa. Hned
druhy den jsem se dostavil do jeho ordinace a tésil se, Ze se jiZ brzy vse vyresi. Prohlidka trvala celkem krdtce a jd
Jjsem se dozvédel, Ze jsem ve stresu (kdo dnes ale neni), Ze neumim spdt, proto je moje svalstvo neustdle napnuté
tak, jako to maji kocky. Jako medikamenty mi byla predepsdna antidepresiva. Po mé ndmitce, Ze ale mam veliké
bolesti a problémy pfi chiizi, jsem byl ujistén odbornikem: ,AZ se naudite spdt, vse se vyresi!“ Odjel jsem domii

a Fikal sém sobé: ,Jsi blazen, vie bude po uzZivani lékii - antidepresiv dobré.“ Druhy den rdano jsem normdlné vstal
z postele a Sel si vydistit zuby. UZ jsem se vsak nenarovnal a bolesti byly netinosné. Hned jsem volal odborného
lékare — neurologa a sdélil jsem mu svoje zdravotni problémy. V telefonu jsem se dozvédél, Ze se mam néjak dopravit
do jeho ordinace. Manzelka mi pomohla se obléci a nase rodinnd pritelkyné mé odvdzela za lékarem do jiného
mésta, nez ve kterém bydlime. Po pfijezdu pred polikliniku, kde ordinuje neurolog, jsem chtél vystoupit z auta, ale
uz mi ,,odumrela“ pravd noha. Opét jsem volal do ordinace a zde jsem nahldsil, Ze jiZ nemiiZu vystoupit z auta.
Bylo mi sdéleno: ,,SezZerite si vozik.“ Nase pritelkyné vybéhla z auta a na poliklinice shdnéla vozik. Ast 15 minut
trvalo, nez prisla lékarka za mnou do vstupni haly. AZ nyni se zacalo vée resit, rychly prevoz na neurologii, kde

mé zacali osetiovat, a provedlo se i CT. Pruni diagnéza znéla — nddor v pdteri. Lékari se snazili zajistit néjakého
neurochirurga na provedeni operaéniho zdkroku. To uz jsem byl paralyzovany od prsou dolii. Cekal Jjsem na prevoz
sanitkou na Homolku a zde bylo provedeno jesté vysetieni na magnetické rezonanci. Operace byla provedena

v podveder a bylo pri ni uvolnéno utladeni michy, které zpiisobilo vyhfez ploténky. Nador se nepoturdil, ale to byla
ast posledni kladnd zprdva, kterou jsem vyslechl od operujiciho lékare. I pres uvolnéni utlaku michy se nepodarilo
ddt vée do normdlniho stavu. Od této doby jsem paraplegik a zadala novd etapa mého Zivota. Nikdy jsem si neumél
predstavit, co obndsi Zivot na invalidnim voziku. Neni to jen, Ze nemiiZete chodit, ale hlavné vyprazdriovdni, myslim
tim moceni a stolici. Jaky je viibec problém se udrzZet na voziku, protoZe jsem ztratil stabilitu. Uil jsem se takové
zdkladni véci, jako je napt. oblékdni odévii, obouvdni bot, presuny na invalidni vozik, na WC, do koupelny, do
postele. V tomto obdobi, kdy jsem leZel na spindlni jednotce a vse se ucil, jsem nemél chut’ ani Zit. Neumél jsem si
predstavit, Ze uz nikdy nebudu normdlni ,chod’ak“! Jenom diky tiZasné manZzelce a prdteliim jsem zacal postupné
vée zvlddat a zadal se zadleriovat do normdlniho zpiisobu Zivota. Mdam to $tésti, Ze jsem nael uplatnéni i na
pracovnim trhu, coZ se mnoha voziékdarim nepodari!

Mdm pro Vas jesté jeden nezapomenutelny zdZitek. Po letech pohybu na invalidnim voziku jsem se rozhodl, Ze
pojedeme na spoleénou rodinnou dovolenou k mori.

Ale pojd’'me pékné od zaddtku, jak ndpad a realizace nasi oéekdvané dovolené zadal. Pii vanoéni ndvstévé rodiny
mého kamardda, s kterym jsem strdvil vice nez piil roku v nemocnici v Motole a v RU Kladrubech, jsme se dohodli,
Ze nase rodiny vyrazi k mori. Moje rodina nikdy u more nebyla, ani kdyz jsem chodil. Mél jsem veliké obavy, ale
kamardd mé presvéddil, Ze vse v pohodé zjistime a zaridime na cestovce u nich v bydlisti. V iunoru ndsledujiciho
roku jsme spoleéné vyrazili do cestovky a zacali vse zjistovat. Pri mych otdzkdch, které jsem adresoval pani



za prepdZkou v cestovni kanceldri, jsem byl ujistén, Ze neni rozhodné Zddny problém zajistit hotel, kde je vse
zarizené pro nds handicapované lidicky. Po vybéru lokality a hotelu jsem mél Zddost na milou pani z cestovky,

zda neni problém zajistit fotografie hotelu a pokoje pro mé uréeného. Mél jsem totiZ jasné poZadavky pro svilj
pobyt. Bezbariérové WC a sprchovy kout, kde budou madla, vyska postele mé také velmi zajimala. Pristup na pldZ
a do bazénu pri hotelu byly také souddsti mych otdzek, véetné cesty letadlem a presun z letisté do hotelu. Ve mi
bylo prislibeno, Ze zjisti a dodaji. Po cca tydnu mi cestovka napsala e-mail, Ze fotografie nemaji, ale vse zjistili

u delegatky v tomto hotelu a byl jsem ujistén, Ze vée je tak, jak poZaduji. Zdjezd jsme, i s rodinou kamardda,
zaplatili. Mimochodem cena pro moji rodinu (2 dospéli a 1 dité) byla 52 000 Ké. Nékolikrdt jsem se cestovky otdzal,
Jestli je to opravdu zarizené tak, jak si predstavuji. Odpovéd’ vidy znéla, Ze je vse OK a vsichni o mné védi! A tak
Jjsme vyrazili na dovolenou. Po priletu na letisté do zaplacené destinace jsme se v§ichni odebrali k nasi delegdtce,
kterd mi suse rekla, Ze mdm nastoupit do pristaveného autobusu. KdyZz jsem ji odvétil, Ze jsem na voziku, tak mi
povédéla, Ze o tom nic nevédéla. Tak si povidam: , Toto pékné zacind!“ Delegdtka vsak byla iZasnd a zaridila TAXT
a moje rodina se presunula taxikem do hotelu, kde pokraéoval miij Sok ze zarizeni pokaje, ktery jsem poZadoval.
Postel nizkd, vstup na WC byl ohraniéen $irkou dveri 60 cm (nemohl jsem projet na voziku) a misa WC byla

nizkd a bez madel. Koupelna to samé! Myslel jsem, Ze vzteky omdlim, hned jsem zajel zpét na recepci a volal nasi
delegdtce, Ze se chci okamZité vrdtit zpét domii s tim, Ze jejich cestovku zaZaluji. Delegdtka zadala vée Fesit a s moji
manzelkou celé dopoledne objizdély hotely v letovisku a snaZily se najit néjaky pokaj, ktery bude aspori trochu
bezbariérovy. Nakonec se jeden hotel s pokojem nasel, kde byla vysokd misa WC, ale bez madel. Pri pfesunu na
WC mi pomdhala moje tiZasnd manzelka. Vyska postele se upravila pridanim dal$i matrace a koupelnu jsme
vyresili tak, Ze jsem se sprchoval na invalidnim voziku, ktery byl do rana, diky pocasi, suchy. Byly jsme obé rodiny
prestéhovdny do tohoto hotelu a snazily st uZit tyden dovolené u more.

Pani delegdtka turdila, Ze vSe nahldsila na centrdlu cestovky. KdyZ jsem poddval tstné stiZnost a Zddost na vrdceni
penéz za nesplnéni mych poZadavkii, které byly zanesené i ve smlouvé, tak se mnou nikdo nechtél mluvit. Bylo mi
sdéleno, Ze mdam vs$e podat pisemnou formou. Proto jsem vée resil i medializaci ve zprdvach TV Nova. Po dlouhé

30 denni lhiité projedndvdni moji stiznosti mi bylo sdéleno, Ze se zamitd. Podal jsem odvoldni a predal i moji
e-mailovou korespondenci s cestovkou na oddélent stizZnosti. AZ nyni a prakticky ihned mi bylo sdéleno, Ze se mi édst
penéz vrdti.

Pouceni pro mé z této dovolené je jasné, vidy opravdu ovérit bezbariérovost pobytu a nenechat jen na slibech
zdravych ,chod'akii“, kteri si neumi predstavit, co je to za pocit bezradnosti nedostat se ti'eba jenom na ten ,,blby
zdchod“!

A pro Vés na zdvér? Dbejte na své zdravi! Clovék si newvédomuge slova ,hodné zdravi® vyFéend pfi prani
k narozenindm a svdtku. Bere slova o zdravi jako véc neménnou a nepotiebnou. AZ pri zdravotnim problému ¢lovék
zjisti, jak je naplriiovdni tohoto prdani diilezité!

CpKP

I ‘r’illéll“ ze ‘iivnta snciélnicn nraco“nic a socialnicn nracovniklul

Vlioni na konci cervna se ozvala domdci péce, kterd poskytovala svou sluzbu u seniora Zijictho doma s tim, Ze by

bylo patrné treba zavést u tohoto pacienta i sluzby socidlni. Vzhledem k tomu, Ze komunikace probihala pfedevsim
pres dceru, sesla se s ni nase socidlni pracovnice. Ta dceri vysvétlila, o co v pripadé poskytovdni socidlnich sluzeb

v domdcnosti klienta jde, jaké jsou moznosti, nabidka apod. Dcera tedy rozhodla, Ze na zkousku po dobu jeji tydenni
zahraniéni dovolené sluzby pro tatinka objednd a po ndvratu se s organizaci spoji a domluvi co a jak ddl.

Pan (Fikejme mu tieba Hejl) prijal sluzby celkem rdd, byval v celém domé celé dny sdm, rodina vytizend zaskocila
vZdy jen na otoéku. Domluveny proni tyden nasich sluzZeb utekl jako voda. Avizované kontaktovani dcery po
skoncenti jeji dovolené se vsak nekonalo. Nakonec to byla socidlni pracovnice organizace, kdo pruni zvedl telefon, aby
podal zprévy o pribéhu uplynulych dni. Dcera, zi'ejmé spokojend, Ze vée klape, sluzby nechala v zavedeném ,,$irsim
rozsahu*, tj. ndvstévy peéovatelky rano, v poledne, vecer.

K panu Hejloui se tedy chodilo tiikrdt denné, vikend nevikend, svdtek nesvdtek, Vanoce neVanoce. Diisledkem
postupujici nemoci byl pan Hejl nékolikrdt hospitalizovdn v nemocnici, nicméné po ndvratu z ni jsme se o néj vdy
dokdzali postarat tak, aby mohl i naddle setrvat doma ve svém. KaZdou ndvstévu pecovatelek kvitoval s povdékem
a radosti.

Pan Hejl setrval doma ve svém prirozeném prostiedi aZ do uplného konce, nebylo to pro nase pecovatelky, které tam
dochdzely poskytovat sluzby, nic jednoduchého — zejména po psychické strance. Ndvstévy se zvysily aZ na pét, Sest
denné, ale prdvé jen diky tomu mohl pan Hejl doZit doma tak, jak si prdl.

Posledni, kdo u néj za jeho Zivota byl, byla nase pecovatelka, kterd jej také druhy den brzy rdno nalezla jiz neZivého.
Bylo nadm vSem z toho smutno, jelikoZ, pfestoZe rodina, a zejména dcera, byla informovdna o zdravotnim stavu

a zdvaznosti situace pana Hejla a prestoZe obyval velky dvoupatrovy diim sam, zemiel bez svych blizkych. Nicméné
Jjsme profesiondlové, kterym neprislusi nékoho soudit, jen jsme se tu pii vzpomince na pana Hejla nad timto faktem
pozastavili.

Sami jsme méli dobry pocit z toho, Ze jsme mohli dalsimu ¢lovéku dopomoci byt doma co nejdéle. Je to sice velkd
zatéz (fyzicka a psychicka), ale jak je vidét, tak to jde.



Jednani se zajemcem o sluzbu pobytového zafizeni pro seniory

Jsem socidlni pracovnici v Domové pro seniory (ddle jen Domov) a dost ¢asto za mnou prichdzeji lidé, kteri maji
zdjem o sluzbu naseho Domova, se suymi pribuznymi. Je pro mne velmi sloZité a problematické za pritomnosti
rodinného prislusnika, aby p¥i jedndni byla zjisténa vlastni ville dlovéka, ktery md o nasi sluzbu zdjem. Casto si
kladu otdzku, zda neni spise plnéna viile a prdani rodinného prislusnika.

Jestlize pri jedndni s moznym budoucim uZivatelem sluzeb Domova je pritomen nékdo z blizkych, ¢asto slycham
z jeho ust: ,,Tady ti bude dobre, bude o tebe postardno, budes v istoté a v teple. Vis prece, Ze mame ndroéné
zaméstndni, vracime se pozdé domii a trneme, jestli se ti néco doma nestalo. Co kdyz se ti udéld spainé nebo
upadnes, kdo ti pomiiZe, kdyz jsme v prdci?“

Toto je ukdzka nejbéznéjsich argumentact, které uvddéji pribuzni jako ditvody, proé je lepsi, aby jejich matka,
otec, stryc, bratr aj. byli umisténi v Domové. Po takovychto argumentech senior vétsinou rezignuje a souhlasi

s nabidkou sluzeb Domova. Jak md tedy reagovat socidlni pracovnik, kdyz se domnivd, Ze prani, viile, sebeurdeni
a svoboda rozhodovdni zdjemce o sluzbu jsou silné ovlivnény jeho pribuznymai?

Ve vyssim véku se sniZuje schopnost samostatného rozhodovdni a ¢lovék zacne byt zdvisly na svém okolnim

svété. Ne nadarmo se stari lidé prirovndvaji k détem, které jsou také velmi zdvislé na rozhodnuti svych rodiéi,
prarodid, tet, strycii aj.

Jak md socidlni pracovnik dodrzet princip sebeurceni zdjemce, kdyZ je mu jasné, Ze ten neprovddi své rozhodnuti
za sebe sama? Jak md podporovat prdvo lidi na provddéni vlastnich vybérii a rozhodnuti, kdyz se domnivd, Ze

Je moznd ze strany rodiny naruseno Zadatelovo prdvo a potreba samostatného rozhodovdni a Ze si zase tak uplné
nemiiZe vybrat mezi moZnostmi? Jak miiZeme chtit po nékom, kdo sel do naseho zarizeni v podstaté nedobrovolné,
aby byl usmévavy, mily a pratelsky, aby spolupracoval s klicovym pracovnikem?

Hodnotime matky, které daji své dité do détského domova. Hodnotime rodice, kteri se nepostaraji o své
handicapované dité a radéji ho odloZi do domova pro télesné ¢i dusevné postiZené. Ale odloZeni starého ¢lovéka

do Domova je z mého pohledu ten samy pripad. Samoziejmé, Ze nékdy to opravdu jinak nejde, chei se vyvarovat
veskerych soudii, nemdm na né 2ddné prdvo. Situace jsou riizné pripad od pripadu. Je mozné, Ze rodina opravdu
vnimd uvedené argumenty jako oprdvnéné a neuvédomuyje si, Ze to nejlepsi, co pro seniora miize byt, je co moznd
nejdelsi Zivot v jeho domdcim prostredi. Je jasné, Ze nékdy to opravdu nejde a péce miiZe byt tak ndroénd, Ze rodina
Ji nedokdzZe zabezpecit.

Jen bych si prdla, abych vidy jednala s takovym zdjemcem o sluzby naseho Domova, ktery je svobodné rozhodnut
vyuzivat nase sluzby a u kterého pozndm, Ze je to jeho viile. Pfdla bych si, aby kaZdd rodina k nam pristupovala
Jjako k posledni moznosti, jak se postarat o svého starnouciho pribuzného. Abych si byla jistd, Ze si v péci o svého
seniora ,sdhli aZ na dno*.

V dnesni dobé mohou prdvé diky pecovatelskym sluzbam, osobni asistenci, staciondrim, dobrovolnikim a diky
prispévku na pécéi udrzet svého blizkého doma opravdu co nejdéle. Z vlastni zkusenosti vim, Ze rodiny se ale radéji
zbavi uplné a co nejdiive odpovédnosti za péci o starnouciho pribuzného.
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Kdyz si pri jedndni se zdjemcem o sluzby naseho Domova nejsem tplné jistd, Ze jde o jeho prdni a vili,
a kdyz si myslim, Ze neni akceptovdno jeho sebeurdeni, rodinu na to upozornim. Zdiiraznim, Ze musim brat
na zretel hlavné viili élovéka, ktery bude vyuZivat nasich sluzeb. V jejich odpovédi citim urdité pohorseni.

Jak by to mohlo byt jinak? Vidyt se k ndm ,tési“ a je ,rdd*“, Ze o néj bude postardno. Zdjemce to odkyvd
a souhlasi se svgji rodinou, ale kdyZ se pak setkam s jeho pohledem, je mi smutno a chtéla bych Fict:

Synu. 1o
> Umi se gyg
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Pruni klienti asistencni sluzby aneh ,ViaStovicky*

Velmi dlouho jsme ¢ekali na rozhodnuti nadace NROS o pridéleni dotace na
rozvoj sluzeb v regionu Novokninska, zejména asistencni sluzby. Do této doby jsme
se starali o nase klienty v reZimu pedovatelské sluzby. Neméli jsme ani mnoho
pracovnic, které by mély éasovy prostor pro intenzivnéjsi a dlouhodobéjsi sluzbu
u seniori, a tak doslo k situaci, Ze jsme museli pro celodenni pééi o nase dva
klienty - manzele M. poZddat o pomoc lééebnu dlouhodobé nemocnych. ManZelé
tam odesli, lze Fici, Ze jejich zdravotni stav se stabilizoval. Presto ndm pri
nduvstévdch bylo v jejich chovdni neustdle néco divné, a tak jsem se jednou pani
Zdeny zeptala, co se déje, jestli je néco netrdpi. Odpovédéla mi: ,,Vite, je ted’ brzké
Jjaro, vlastné se nic nedéje, ale brzy prileti vlastovky, no a kdo jim u nds doma
otevie okna do chodby, vidyt’ nebudou mit kde bydlet? My se s muZem musime
dat dohromady, abychom mohli za nimi domii.“

Lékari ale takovy odchod nedoporucovali s odkazem na to, Ze manzelé potiebuji intenzivni péci, ¢asto az do
vecernich hodin. Odjela jsem z lédebny s vizi, Ze poZdddm Feditele o schvdleni a své kolegyné pecovatelky o pomoc
a Ze musime zajistit odjezd manzelii M. domii i bez dotacnich penéz. Schvdlent jsem dostala, a tak jsem se pro né
rozjela, domluvila s lékari vSechny ndleZitosti. Vyjedndni i s jejich presunem trvalo cca tyden. V den jejich prijezdu
domii priletély vlastovky do Knina. O to vétsi radost byla, Ze manzelé M. také. Tésili se na sebe celou zimu.

Ve vedeni Charity se navic zjistilo, Ze nadace NROS schvdlila ve stejné dobé finanéni prostiedky, mimo jiné také na
asistencni sluzbu, a tak jsme méli i pruni asistenéni klienty. Starali jsme se o pdna jesté piil roku, jeho zdravotni
stav byl vdaznéjsi. Zemrel v poklidu domova. Pani Zdenku jsme pak ddle doprovdzeli Zivotem a pomdhali, kde to jen
slo. Souhlasila pak z vdécénosti také s tcinkovdnim v nasem charitnim filmu. Stdle jsme vzpominali na ten zvldsini
spoleény ndvrat vsech obyvatel jejich domu.

Be. Stanislava Krejcikova,
vedouci socidlniho odboru FCH Stary Knin
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Pani D. mad 71 let a jeji matka, pani K., letos oslavila 95. narozeniny. Pani K. byla vidycky povidavd, veseld,
laskavd pani, kterd bydlela v rodinném domku se zahrddkou, na které rada pracovala. Pred nékolika lety zacala
mit malé vypadky paméti, stdle néco hledala a pordd néco zapominala. KdyZ se po néjaké dobé ztratila dvé ulice od
svého domku, vzala ji decera k lékari. Pani K. diagnostikovali Alzheimerovu chorobu. Kdyz zacalo byt jasné, Ze uz
pani K. nemiiZe bydlet sama, jeji dcera, pani D., se pfestéhovala od manZela (ktery jeji rozhodnuti chdpal, protoZe
nékolik let predtim se staral o svého otce) z Prahy k mamince do domku. Rozhodla se, Ze udéld vsechno proto, aby
mohla pani K. doZit doma.

Nejsnadnéjsi byla pro pani D. péde o domdcnost. Vyprat, uvarit, uklidit, dojet na kole na ndkup, do lékdrny, to
nebylo ndrocné. Mnohem téZsi byla péée o maminku, kterd, jak nemoc postupovala, se stGvala nékym jinym. Dceru
obviriovala, Ze ji bere véci, Ze pousti do domu cizi lidi, kteri ji tam chodi v noci, Ze se ji mdlo vénuje. Postupné

si zadala plést dceru s maminkou, obéas vidala neexistujici lidi a povidala si s nimi, neustdle se doZadovala
pozornosti, ve dne i v noct voldvala tieba jen proto, aby ji dcera ohidla ¢aj. Problémem také bylo, Ze do domku vedlo
dvojité schodisté a pani K. se pohybuje pouze s pomoci voziku, s choditkem udéld tak ti kroky. Kdyz potiebovala
pani K. navstivit lékare, musela jeji deera s pomoci vedouci socidlniho odboru obce zavolat méstskou policii, aby ji
pomohli dostat maminku ven a potom zase zpét.

Kdyz zadala pani K. volat na dceru v noci po deseti minutdch a ptala se neustdle na stejnou véc, zjistila pani D., Ze
i kdyZ se moc snaZi chdpat, Ze to je ,,ta nemoc*, kterd jim obéma ubliZuje, ztrdci s maminkou trpélivost a obéas pani
K. vynadd nebo okriikne. V té dobé si precetla v novindch o setkdvdni pecujicich, které se zrovna konalo, a rozhodla
se tam podivat.

Setkala se s lidmi v podobné situaci, mohla si nejdiive poplakat a potom se i zasmdla, kdyz uslysela z jinych ust
svtlj pribéh v bledémodrém. Zjistila, Ze vétsina téch, kteri pecuji o své blizké, nikdy neuslysi: dékuju, vdZim si toho,
co délds. Zjistila, Ze je v porddku, kdyZ ji povoli nervy, protoZe je jen ¢lovék. Zjistila, Ze vycitky jsou v porddku,

protoZe je md kazdy, kdo své blizké miluje.

Zdrover ji socidlni pracovnice - vedouct setkdni - nabidla pro maminku moznost krdatkého pobytu v domové pro
seniory jako moznost oddechu a zdroveri zpiisob, jak poskytnout mamince setkdni s vrstevniky, spoleénost dalsich
lidi a aktivity pro lidi trpici syndromem demence.

Pani D. tuto mozZnost vyuzila, ale také se stala pravidelnou ndvstévnici setkdvdni pecujicich. Ziskala zde informace
o0 Alzheimerové chorobé, mohla probrat moZnosti, jak reagovat na rizné situace chovdni pani K., naudila se néco

o trénovdni paméti pro lidi s demenci a hlavné si zac¢ala vérit. Béhem kratkého pobytu maminky v domové nabrala
stlu a pokracuje ve svém predsevzeti poskytnout pani K. moznost dozit doma. V soucasné dobé shdani schodolez, aby
mohla vzit maminku kdykoli ven.

Setkani pecujicich osob funguje v obci jiz tii roky, zacalo opatrné, potichu. Nejdtive doslo k zjisténi zajmu
pecujicich osob v tizemi, domluvil se prostor s vedouci socidlniho odboru a zrealizovalo se prvni setkdni. Nikdo
nevédél, zda to vydrzi, zda to bude fungovat. Funguje, schazime se, podporujeme se, pomdhdame si.



Piizpiisobeni se ivotu v domové pro seniory

Odchod do dtchodu je pro mnohé lidi tézkym otresem, ktery v sobé nese vicero zvrata. Pripadny odchod do
domova pro seniory je mozna posledni velka zména v zivoté ¢lovéka v oblasti socidlni sféry.

Jako socialni pracovnice v domové pro seniory prijimam nové uzivatele do naseho zarizeni. Pri kazdém prijmu
nového uzivatele si uvédomuji, jak moc tézka je pro ¢lovéka tato zivotni zména.

Nemohu si vzpomenout na nikoho, kdo by do naseho zarizeni vstupoval s radosti. Samozrejmé, ze zde hraji
velkou roli emoce a jejich ovladani.

Jak uvadi odborna literatura, s vékem se nesnizuje intenzita prozivani emoci v kazdodennim zivoté. Stari lidé
pocituji emoce stejné intenzivné jako za mlada. Ovsem nékteré formy pozitivnich emoci se mohou s vékem
oslabovat nebo i vymizet.

Domnivam se, ze pri vstupu do pobytového zarizeni jsou u seniora velice vystupnovany negativni emoce, a to
z mnoha davodu. Tento ¢lovék opousti svij domov, ve kterém zanechava kromé materialnich véci také své
vzpominky. Predpoklada4, ze se tam uz nikdy nevrati.

Ve vysokém véku dochézi k oslabovani smyslovych a télesnych funkei. To ¢lovéka konfrontuje s pocity bezmoci,
zéavislosti 1 ohrozovani distojnosti. Je to obdobi postupného omezovani kontaktu, smyslového i socidlniho.
Obdobi, v némz se stary ¢lovék musi vyrovnavat s mnohymi ztratami. Toto vse je s ndstupem do domova pro
seniory mnohokrat umocnéno.

Samozrejmé, ze sluzby v pobytovych zatizenich se po roce 1989 zménily k lepsimu. Presto ale proces adaptace
na zivot v domoveé pro seniory zvladaji seniori velmi tézko. Jsou i takovi, ktefi to nezvladnou a po nastupu do
zarizeni vyslovené prezivaji nebo dokonce v extrémnich pripadech zanedlouho zemtou.

Na druhé strané jsou ale i seniori, kteri proces adaptace (cca 3 mésice) ispésné absolvuji a zivotu v domové pro
seniory se prizpusobi. Téch je ale urc¢ité méné.
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Pani nastoupila do domova pro seniory v 85 letech. Pfijata byla na dvouliizkovy pokoj. Zddost méla podanou

rok. Pred ndstupem do domova pro seniory Zila v domé s pecovatelskou sluzbou. Narodila se v rodinném domku
nedaleko tohoto pedovatelského domu, takZe cely Zivot stravila v jedné lokalité. Vystudovala zdravotnickou $kolu bez
maturity a témér 40 let pracovala ve zdravotnictvi. Méla dceru a syna.

Kdyz jsme s vedouci sestrou pred ndstupem provedly u pani doma socidlni Setieni, jeji mobilita byla édsteéné
omezend (prodélala néjaké pddy s ndslednymi zlomeninami), schopna chiize byla pomoci choditka. Kognitivni
funkce méla naprosto v porddku. Pri Setfeni byla pritomna dcera. Béhem ndvstévy vyslo najevo, Ze pani do domova
pro seniory moc nechce, Ze by rdda doZila sviij Zivot tam, kde je zvykld. Nicméné dle slov dcery bylo zajistovdni péce
pro rodinu velmi fyzicky i psychicky ndrocéné. Oba s bratrem maji ¢asové ndroéné zaméstndni.
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Pri samotném prijeti byla pani velmi sklesld, nicméné smirend se svoji situaci.
Rodina spolupracovala a ndvstévy byly z jeji strany éasté. Do Zivota domova se
ale pani nezapojila, byla samotdrskd a introvertni. V poédtku chodila za pomoci
choditka, ale postupem éasu stdle vice ziistdvala na lizku, chodit sama moc
nechtéla, spise jen na pobidky persondlu a rodiny. Ndsledné ulehla uplné a zacala
byt zcela inkontinentni. To, Ze se jeji zdravotni stav viditelné zhorsoval, nebylo
evidentné diky fyzickému stavu, ale piedevsim diky stavu psychickému. Celkovy
projev jsem u pani vnimala jako stav rezignace a smutku. Po péti mésicich pobytu
v domové pro seniory zemrela.

Toto je jeden z téch extrémnéjsich pripadi, kdy se mi hlavou honi mnoho otdzek.
Bylo opravdu nutné, aby pani nastoupila do domova pro seniory? Pro¢ nemohla
doZit sviyj Zivot tam, kde si to sama prala? Treba by zemrela takto brzy i doma, ale
treba taky ne.



Dobrovolnické centrum TOTEM

Regionalni dobrovolnické centrum TOTEM realizuje velké mnozstvi zajimavych projektt. Poslanim TOTEMu je
vytvaret pozitivni a funkéni mezilidské vztahy jak v rdmeci rodiny, tak v sirSim kontextu ob¢anské spolecnosti.
TOTEM mimo jiné realizuje dobrovolnické projekty a zde prinasi nékolik dobrovolnickych pribéht. Vice najdete
na strankach organizace www.totem-rdc.cz.

Dobrovolnice Jarmila, ktera dokaZe pfinést na tvaF radost a dismév i nemocnému ditéti

Dobrovolnickad sluzba na Détské klinice Fakulini nemocnice je jednou z nejkrasnéjsich, ale zdarover

V celé letité historii je Jarmila jedinou ,tetou® pro nemocné déti, kterd dochdzi vice nez 6 let pravidelné na détské
oddéleni a éte pohddky, vyprdvi, maluje obrazky, hraje hry a také pohladi, utie slzicku, zaZene styskdni. Vychdzi
ze své dlouholeté praxe pedagoga v materské skole, Zivotnich roli maminky a milované babicky. Nemocniéni
persondl, zejména sestiicky na oddélent, velmi oceriuji jeji klidny pristup a vliv na klima na pokojich a pohodu
déti, které se pobytem v nemocniénim prostiedi ocitaji ve velmi ndroéné Zivotni situaci. Jarmila je vesely, pratelsky
Glovék s Zivotnim nadhledem, ktery, kromé pravidelné pomoci v nemocnici, prijde vidy, kdyz je s éimkoliv v nasem
sdruZeni potieba organizaéné pomoci, a stejné tak, kdyz nds o pomoc dobrovolnikii poZddd nékdo jiny.

Misto a posldni, které si pro svoje dobrovolnické piisobeni vybrala, vyZaduje spolehlivost, ochotu, trpélivost,
vyrovnanost, smysl pro humor, empatii, kreativitu, laskavost, pochopeni a stdlost. Jak jsem ji méla moZnost poznat,
vSechny tyto vlastnosti, a jesté mnohé jiné, v sobé skuteéné ma. UmoZriuji ji byt neocenitelnym spoleénikem détem,
které ji potiebuyji.
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Seniorsky dobrovolnicky klub Letokruhy

Skupina 25 seniorskych dobrovolniku ve vékovém rozmezi 57 - 88 let, ktefi dokazi prinést pomoc
a podporu vsude tam, kde je ji potieba.

Seniorsky dobrovolnicky klub Letokruhy vznikl nepldnované a uz témér 3 roky prindsi pomoc organizacim, které
prijdou s néjakou svoji naléhavou potiebou. Cinnost Je riiznorodd a rozhodné pfindsi radost nejen prijemciim
pomoci, ale i jejim nositelkdm a nositeliim. Pruni spoluprdce vznikla v inoru 2012, kdy se na TOTEM - RDC
obratila feditelka DD Starikov s prosbou o vyrobu kapsdrii nad postylky déti z Robinsona (odloudené pracovisté DD
Starikov), coZ jsou déti, které se ocitnou v nouzi a potiebuji okamzitou pomoc a ubytovdni. Pii preddvdni kapsdfii se
babicky zamilovaly do déti a déti zase do babidek. Vznikla krasnd spoluprdce a do Robinsona jezdime pravidelné.
Jednou privezeme zdstérky malym pomocnikiim do kuchyné, jindy vlastnorucéné vyrobené stolni hry, upecenou

buchtu, ale hlavné ¢as na hry a pomazleni.

Podobnd spoluprdce probihd i s Diagnostickym tistavem a dal§imi organizacemi v Plzni. KdyZ je potieba usit
kompenzadni pomiicky pro postiZené déti nebo vyrobit textilni hracku détem pro radost, pfipravit malé ddrecky,
babicky z Letokruhii rady zasednou a vse potirebné vyrobi. DokdZou upéct vyborné buchtiéky do klubové kavdrny, ale
nezaleknou se ani spoluprdce a zabezpeceni organizacéni podpory kulturni akce, jako je festival Jeden svét.

V roce 2013 spolupracovaly s projektem Bojka — diim na piil cesty a pri spoleénych setkdnich uci kluky, kteri
maji nakroceno z détskych domovii do samostatného Zivota, varit, péct a vést domdcnost. Prispély dobrou radou,
receptem, ale hlavné byla v klubouvné citit vidycky soundleZitost, vzdjemny respekt a chut’ byt pospolu.

Letokruhy dokdzi pfipravit kulturni vystoupeni a potésit své vrstevniky v domovech seniorii, stejné jako pomoct
Pri sdzeni kvétin a tklidu v nasem centru. Zaskodi v Satné pri velkych akcich, ale dokdZi i samy organizacné rizné
akce zajistit. V roce 2014 pripravily mimo jiné akce 14 koncertii pro své vrstevniky, kteri bydli v domovech seniorii,

a staly se vitanym zpestienim a obohacenim pro klienty i persondl.

Je obdivuhodné, Ze v pomérné vysokém véku dokdzi Zeny a muzi z Letokruhii myslet na druhé a také pro né néco
udélat. Dusi dobrovolnického klubu je koordindtorka Mirka Kudrnovd. Jako reditelka dobrovolnického centra
Jsem velmi py$nd na tuhle skupinu Zen a muzi a véfim, Ze Letokruhy budou i naddle ukazovat cestu, kterd prindsi



Senior Vladimir - dobrovolnik, ktery turdi, Ze ma vSechno, co potiebuje a jeSté miize davat tam,
kde je potieba

Pan Vladimir Dbaly ptisel do TOTEM — RDC v roce 2007 okamZité po svém odchodu do predéasného diichodu
a nabidl néco ze svého éasu a svych praktickych dovednosti ve prospéch téch, kteri pomoc potiebuji.

Uvolnil pro dobrovolnickou prdci 2 dny v tydnu a okamzité zacal dochdzet do obéanského sdruzeni Jitienka, kde
pomdhal u koni pri rehabilitaci déti se zdravotnim postiZenim.

V zimnich mésicich v TOTEM - RDC absolvoval pocitacovy kurz a zacal pomdhat i ,doma“. Vede tispésné
Internetovy klub, vypomdhd v klubové kavdrnicéce Kaficko a pomdhd s drobnou tidrzbou prostor a techniky. Stal se
Jednim z klidovych dobrovolniki pfi stéhovdni a zabydlovdani novych prostor v Kaznéjovské ul. v Bolevci. V letosnim
roce zacal podporovat devitiletého Davida z plzeriského Domina, ktery potiebuje pomoc s pripravou do skoly

a kamardda, ktery md éas na spoleéné diilezité ,,klukoviny“.

»Nasel jsem v Totemu smysluplnou ¢innost, zapadl tam natolik, Ze se zaméstnanci ke mné chovaji jako k dalsimu
zaméstnanci, jen mé nemusi platit, coZ stejné nepotiebuji, finandéné jsem zajistén. A tak nelze vlastné rici, kdo pro
koho vic déld, jestli ja pro Totem nebo Totem pro mne. Citim jen vdécénost, Ze je mi to umoznéno a Ze osud mé tam
pred témi 5 roky nasméroval.

Z dopisu V. ze dne 3.12.2012
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Seniorka Marie - dobrovolnice, kiera dokazala piinést do Zivota seniorii kousek Stastného détstui

Energickd starsi dama, kterd prisla s myslenkou, Ze chce pomdhat seniorim, kteri Ziji v domovech senioriti a dalsich
zarizenich, poskytuje péci tém, kter'i uz se nedokdzi obslouzit sami. ProtoZe sama rdda éetla a povidala si o vsem
mozném, zacala dochdzet za svymi starousky a éetla jim z knih i éasopisii a kdo si chtél povidat, nachdzel trpélivého
posluchade, pripadné part'éka do diskuse. Po néjakém case prisla do TOTEMu a s rozsvicenyma o¢ima licila, Ze na
pudé nasla loutkové divadlo, kterym ji a jejim sourozenciim, maminka nahrazovala televizi. Popisovala mi, Ze to
Je tzu. ,futrové divadlo®, které bylo driv v rodindch bézné a které se postavilo do dveri mezi dvé mistnosti. V jedné

se hrdlo a v druhé se détskyma odima proZivaly ty nejkrdsnéjsi pribéhy princezen a drakii, rusalek, stateénych
rytiri a dobrotivych krdlii. Oprdsila loutky, vydistila kulisy, usila nové oblecky, vymyslela hry, vyrazila mezi malé

i velké a hrdla divadlo. Nékdy ji pomdhali mladsi dobrovolnici, nékdy hrdla tplné sama. Dokdzala ziskat finanéni
podporu na malé technické zdzemi a s podporou dalsich dobrovolniki pFipravila zvukovou kulisu ke svym hram.

V domové seniorii, do kterého pravidelné dochdzela, motivovala seniory, kteri se stali soucdsti jejiho divadla -
nékdo jako hlas, nékdo jako vodié loutek, nékdo jako odborny poradce, nékdo jako technicky doprovod, nékdo jako
nosié, nékdo jako vdécény pravidelny divdk. V§ichni milovali ty ndvraty do détstvi. VSichni si radi vzpominali na
bezstarostny pohddkovy cas. Ale Cas, ten je netuprosny ,partdk”. Nase posledni setkdni se odehrdlo na vinocni
supervizi v roce 2013, kam si pani Marie pfivedla svoji vnucéku a velmi se radovala, Ze budou délat divadlo spolu.
Velmi rychlé a nec¢ekané bylo loudent, ale diky pani Marii vime, co to bylo ,futrové divadlo“ a jak krdsny miiZe byt
ndvrat do détstui.

Be. Vlasta Faiferlikové, predsedkyné Spravni rady, reditelka organizace,
garantka a koordinatorka dobrovolnickych projekttt TOTEM - regiondlniho dobrovolnického centra



Vazeni ¢tenari, 1 kdyz jsme si védomi, ze nas dalsi prispévek zcela nezapada do predmétu zajmu projektu
»Podpora odbornych partnerstvi v oblasti péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim®, mame za to, ze
stoji za precteni. Predkladdme Vam k zamysleni kratickou ivahu maminky déti, které jsou ,trochu jiné“. Text
uvahy je z r. 2012 a zrodil se p¥i jednom setkani rodi¢t a pecujicich osob o déti s hendikepem v rdmeci projektu
,2Komunitné znamen4 spolecné®, ktery jsme spolecné uskutecnovali s Centrem pro komunitni praci stredni
Cechy. Projekt byl financovan z prostiedk@t EU OP LZZ. Podatilo se ndm do néj zapojit celé ORP Neratovice.
Neékolik rodicta déti s postizenim publikovalo pak v mistnim tisku své pribéhy tak, aby mohla vetejnost 1épe
chéapat jejich situaci, zivot a potreby.

. J& 1éké byt rodit ditéte, které je jiné nei ostatni ..”

Mdme dvojéata (4 roky) a mensiho sourozence (1,5 roku). ,,Normdlnimu“ ditéti vysvétlite, Ze néco
pdli, néco se nesmi. Mym dvojéatiim to miiZeme opakovat 1000x a stejné jdou a po tisici prvé to
zkusi znovu.

Kdyz se chovdni déti nezmeénilo a jejich mluveni nezlep$ilo ani pres nasi vSemoznou snahu, zaéalo kolem jejich
dvou a piil let vysetiovact kolec¢ko. Po psychologovi ndsledovala neurologie. Obé vysetient potvrdila diagnézy ADHD
a ,expresivni vyvgjovou dysfdzii“. ADHD je porucha aktivity (v nasem pripadé ,,hyper®) a pozornosti. V praxi to
znamend, Ze dité vénuje pozornost néjaké éinnosti jen chvilku v Fadku pdar minut, je lehce ovlivnitelné k tomu
okamZité véc opustit a jit k jiné, a to vse ve velmi krdatkém case. Expresivni vyvojovd dysfdzie pak znamend opoZdény
vyvoj feci a pridruZenych oblasti.

Tyto déti jsou jak mysky na kli¢, jen jim ale nikdy nedojde energie. Neutahdte je. Musite jim podridit rezim dle
Jjejich mozZnosti. Maji $patnou jak jemnou, tak hrubou motoriku. Casto se vztekaji a délaji scény a je jim srdecné
Jjedno, zda na verejnosti & v soukromi. Cim vice pozornosti strhnou, tim lépe. Jsou hluéni, i kdys se snazi byt tissi.
Nemayji Zadny odhad na dopady svého jedndni. Ve svych étyrfech letech mluvi asi jako dité, kterému je dva a piil
roku.

Pro urady jsou mdlo postizeni, pro skolky, $koly a podobnd zarizeni jsou zase postiZeni moc.

Kdyz si pristé vsimnete ditéte, které ,,neposlouchd” a ,ignoruje” matku, miize to byt prdavé dité s jednou z mnoha
diagnéz, které maji pritvodni jevy spoleéné. Je jedno, zda maji ADHD, trpi autismem & Aspergerovym syndromem
& jinou diagnézou. Je diileZité snaZit se zadlenit je do spoleénosti, aby se mohly od téch ,zdravych® uéit a ti zdravi
by zase méli vidét, Ze lidsky Zivot md mnoho podob. Nechceme, aby nase déti ¢i nékdo jiny byl zaskatulkovdn na
zdravy/normadlni, postizeny/jiny. Zijeme prece spolu! Vytvdrime svét a vychovdvdme dalsi generace, kieré v ném
budou Zit. Vérme, Ze ty dalsi generace budou tolerantnéjsi a otevirenéjsi. VZdyt' jsou stdty, kde to jde, tak pro¢ ne

u nds? Budeme doufat!
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A co poté nésledovalo? Jaky dobry konec? Tyto zivotni pribéhy, jak vime, nemaji zddny happy end, ale musi se zit
kazdy den, mésic, rok.

Kromé toho, Ze se nam podarilo vytvorit prehledny a zaroven i celkem netradi¢né pojaty katalog socidlnich

a navaznych sluzeb, véetné webovych stranek, ispésné uskutecnujeme dalsi dva projekty podporené statnim
rozpoCtem a rozpoctem mésta Neratovice. Nastartovali jsme projekt ,,Setkdvani svépomocné skupiny rodinnych
pecujicich o své blizké”, ktery se velice osvédcuje. Umoznujeme setkdvani v bezpeéném prostredi s drobnym
pohosténim, pomoc a podporu v nelehkych situacich, samoziejmeé i socialni poradenstvi, predavani informaci

a kontaktu. Setkdni probihaji 1x za 2 mésice, dopoledne i odpoledne. Utast je bezplatna.

Ve spolupraci s Narodnim dobrovolnickym centrem, organizaci Hestia, uskute¢nujeme dobrovolnicky projekt
,<Kamarad“ pro déti s handicapem, kdy se jeden dospély dobrovolnik pravidelné jednou tydné vénuje jednomu
diteti, které jeho pomoc potrebuje. Vytvari se tak dlouhodoby kamaradsky vztah, ktery je pro déti i dobrovolniky
v oblastech osobniho rozvoje a mezilidskych vztaht obrovskym prinosem. Projekt ,Kamardd“ vznikl jako
soucdst projektu ,Pét P“, ktery jsme pii Odboru socidlnich véci a skolstvi Me&U Neratovice realizovali adu let.

V soucasné dobé realizuje tyto a dalsi programy organizacni slozka mésta Socidlni sluzby mésta Neratovice.

Mgr. Marcela Brodilova
vedouci Odboru socidlnich véci a skolstvi MéU Neratovice
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DOPORUCENI Z JEDNANi PARTNERSKYCH KOALIC

Nasledujici doporuceni vyplynula z provedenych analyz béhem realizace projektu, dostupnych dokumentt

a jednani odbornych koalic, které probihaly v prubéhu let 2014 a 2015. V doporuceni se mimo jiné odrazi
zkusenosti poskytovatelt socidlnich sluzeb, nové trendy v oblasti prace s klienty a nase zkusenosti z planovani
socidlnich sluzeb. Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potieb seniort. Jedna se

o doporuceni vztahujici se k celému Stredoceskému kraji.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny dotcené subjekty, tzn. jak obce, kraj, MPSV CR, neziskové
organizace (poskytovatelé registrovanych socidlnich i ndvaznych sluzeb), tak jednotlivei ¢i mistni komunita.

Nase organizace si uvédomuje, ze napsana doporuceni nestaci, budeme se snazit upozornovat na potirebnost
jejich naplnéni. Vérime, Ze budou inspiraci pro obce i Stredocesky kraj.

NASE DOPORUCENI PRO VAS, KTERI CHCETE NECO ZMENIT

ZAJISTIT DOSTUPNOST NAVAZNYCH SLUZEB

Poskytovdni registrovanych socidlnich sluZeb je potieba propojit s poskytovdnim ndvaznych sluzeb. Pod pojmem
ndvazné sluzby jsou minény sluzby, které doplriuji sluzby socidlni.

OBLAST ZDRAVOTNICH SLUZEB

Podporit terénni préaci zdravotnického persondlu — odbéry v doméacim prostiredi, navstévy lékare v misté

bydlisteé, véetné informovani o moznostech zdravotni i socidlni péce.

+ Zlepsit bezbariérovou dopravu v obcich a méstech, a tim umoznit bezbariérovy pohyb obéant. Zajistit
prubézné informovani o existujicich a odstranénych bariérach. Podporovat bezbariérové trasy, vcetné
lavicek jako mist k odpocinku na dané cesté.

+ Zajistit mistni a finanéné dostupné rehabilitace a fyzioterapie pro razné skupiny obc¢ant.

+ Zkvalitnit péci v 1écebnach dlouhodobé nemocnych a podporovat navrat pacientt do doméaciho prostredi.

OBLAST VZDELAVANI

* Podporit vzdélavani déti se zdravotnim postizenim v misté jejich bydlisté prostrednictvim dostatecného
poctu asistent pedagoga ve skoldch, osobnich asistentli, bezbariérovosti a osvéty.

+ Zasadit se o zlepseni mistni a casové dostupnosti pedagogicko-psychologickych poraden a jejich zaméreni
na oblast déti a mladeze s vdznym zdravotnim postizenim.

1idi, proto jsme se rozhodli ho do doporué¢eni zahrnout.



OBLAST VOLNEHO CASU A PRACOVNIHO UPLATNEN{

* Rozvijet chrdanénd pracovni mista a podporit zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Umoznit jim
tak ziskat finanéni prostredky na potrebnou péci v doméacim prostredi.

+ Podporit aktivni traveni volného ¢asu pro déti se zdravotnim postizenim a seniory v misté bydlisté
v rdmci komunity.

+ Zvysovat kvalitu kurzi pro pecovatelky a zahrnout rtizné specifika péce o jednotlivé cilové skupiny do
naplné vzdélavacich kurzt.

ZAJISTIT PODPORU PECUJICICH OSOB A REALIZACI OSVETOVYCH AKTIVIT

Peéujici jsou lidé, kteri se rozhodli pecovat o své blizké, zvlddaji spolu se suymi blizkymi veskerou péci, fyzicky
i psychicky ndroénou. Pro schopnost dlouhodobé pecovat je nutné poskytovat potirebnou podporu samotnym
pecujicim.

+ Podporit aktivity vedouci ke zvys$eni pracovniho uplatnéni pecujicich osob.

* Podporit vznik nabidky ,chtv® se zkusenostmi s praci s détmi se zdravotnim postizenim.

+ Podporit finanéni dostupnost kulturnich a verejnych akei pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim.

+ Podporit sluzby psychosocidlni pomoci pro pecujici a svépomocné skupiny.

* Podporit cilené a specializované vzdélavani pecujicich — zvyseni kompetenci pecovat a zvladnout
psychicky tlak péce.

+ Podporit neformdlni setkavani s prislusniky cilovych skupin — sdileni, preddvani informaci apod.

* Podporit uznani rodinnym pecovatelim — uznani jejich statusu, financéni podpora, podpora
prostirednictvim sluzeb (odlehcéovaci sluzby, osobni asistence, pecovatelska sluzba), psychologicka
podpora. Déle také odborna podpora ohledné toho, jak dobte pecovat a zaroven se Setrit.

* Realizovat osvétové projekty zviditelnujici téma pecujicich osob.

* Nastavit spolupraci s kontaktnimi pracovisti Uradu prace ve Stredoceském kraji v hledani moznosti pro
ovliviovani mistnich zaméstnavatell, aby vytvareli flexibilni formy zaméstnani'* pro pecujici osoby.

ZLEPSIT INFORMOVANOST O NABIDCE SOCIALNCIH SLUZEB PRO OSOBY PEg’:UJiCi
O SVE BLIZKE (DETI SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM, SENIORY) A DOSTUPNOST RUZNYCH
FOREM PORADENSTV]

* Vypracovat informacni materidly pro rtzné cilové skupiny ve vazbé k riaznym zivotnim situacim.

+ Podporit vznik, rozvoj a udrzeni mistnich interaktivnich elektronickych podob informac¢nich materialt.

+ Zajistit srozumitelné a dostupné informovani prostrednictvim existujicich instituci, tzn. obecni/méstsky
urad, socialni odbory/oddéleni, zdravotnicky persondl (Ié€kari, sestry), bezbariérovost informaci na
webovych portalech (zvlastni web pro seniory a OZP prizpusobeny potrebam cilové skupiny, napt.
velikost pisma, jazyk apod.).

+ Zduraznit klicové role zdravotnickych zarizeni jako jedné z prvnich instituci pro informovani
0 moznostech pomoci.

* Rozvijet osvétu jak mezi odborniky, tak laickou verejnosti, ze pecovat doma je norméalni.

| Konkrétné v ramci aktivni politiky zaméstnanosti podporovat vznik pracovnich pozic na ¢astec¢né nebo flexibilni vazky.
Zvazit moznosti vzniku databdzi pracovniho uplatnéni v rdmei mistni komunity.
| Céstecné tvazky, pohybliva pracovni doba apod.
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PRACOVAT NA SYSTEMOVYCH ZMENACH V ZAJISTENI PECE

Ostatni zde uvedené oblasti upozorriuji na potiebu podpory riznych aktivit. Nedilnou souédsti je potieba
systémouvych zmén pro moznost volby.

+ Vytvorit podminky pro viceleté financovéni.
+ Zah4jit kroky vedouci k zahrnuti regiondlnich specifik do postgradudlniho vzdélavani praktickych lékara
pro dospélé a pro déti a dorost.
* Navazat spolupraci se zdravotnimi pojistovnami o moznostech zvyseni nabidky specializované
psychiatrické péce ve Stredoceském kraji.
Zajistit financni prostredky na zajisténi zdkladnich potieb v takové vysi, kterd umozni péci doma, tzn.
napriklad prostrednictvim pridélovani prispévku na péci dle skuteéného hendikepu.
Nastavit jasnou zékladni sit sluzeb ve vazbé ke specifikiim jednotlivych Gzemi (ptirozené tizemni celky —
droven okresu, obce s rozsirenou pusobnosti). Jasné definovani zdkladni sité sluzeb umoznujici zit doma
a nebyt nucen odchazet do Gstavnich sluzeb.
Jasné definovat role jednotlivych aktéru péce, tzn. obce, kraje, uzivatelt, rodiny. Jasné stanovit
povinnosti a prava jednotlivych aktéra ve vazbé k péci.
+ Nastavit systém prubézného mapovani potieb ve spolupraci s klicovymi aktéry.
+ Sjednotit dokladané ukony, zohlednit ndro¢nost poskytovani dané sluzby ve vazbé k tizemi/vzdalenosti
a zamezit umélému snizovani ceny za sluzbu.
* Podporit depistazni ¢innost na obcich a eliminovat pretizenost agendy obci.
+ Zachovat moznost volby uzivatele — podporit vice jak jednoho poskytovatele v tizemi.
* Snizit administrativni zatéz poskytovatelu.
+ Zamezit politickému rozhodovani o rozdélovani finanénich prostredku.

PODPORIT TAKOVE SLUZBY, KTERE NAM UMOZNI ZiT DOMA

Pokud chceme umoznit Zit doma, je nutné podporit potrebné kapacity terénnich sluzeb, které jsou schopny tuto péci
spolecné s blizkymi pedujicimi zajistit.

* Podporit terénni formu odlehcovaci sluzby ve vazbé ke specifiktim jednotlivych skupin.

+ Podporit terénni formu pecovatelskych a asistenc¢nich sluzeb zajistujicich stabilni sluzby — stabilni tym
odbornik, zohlednéni specifik osob se zdravotnim postizenim a seniord pri péci a ¢asovou dostupnost
sluzeb ve vecernich hodinach a o vikendech. Tyto skute¢nosti zohlednit v pridélovani financ¢nich
prostredkt sluzbam.

+ Zajistit dostupnost sluzeb pro specifickd onemocnéni (zejména zpusobujici demenci) ¢i tézsi
a kombinovand postizeni jak u seniort, tak osob se zdravotnim postizenim.

+ Podporit sluzby zajistujici flexibilni terénni praci ve smyslu plosné i casové.

+ Podporit mobilni hospicové sluzby.

* Rozvijet odlehc¢ovaci sluzby v terénni i pobytové formé a pro celou skalu cilovych skupin.

* Rozvijet dostupnost dennich a tydennich stacionart a jejich schopnost flexibilné reagovat na zmény
potieb v Gzemi.

|V rdamci diskuzi vnimali castnici jako relevantni dostupnost odleh¢ovaci sluzby v rameci okresu.



AKTIVNE ROZVIJET SPOLUPRACI V KOMUNITE A KOMUNITNI PRISTUP PRI PRACI
S KLIENTEM

+ Vyuzit potencial praktickych lékaiu pro dospélé, déti a dorost v koordinaci a spolupraci zdravotnich
a socialnich sluzeb a podpore neformdlnich pecujicich. Lékar jako soucdst pecujiciho tymu ve vazbé
k rliznym sluzbam.

+ Podporit sitovani/provédzanost socidlnich a zdravotnich sluzeb v oblasti doméci i instituciondlni péce

o pacienty v termindlnim stadiu nemoci.

Podporit aktivni spolupraci mezi sluzbami pri péci o seniora nebo osoby se zdravotnim postizenim.

Podporit kooperaci mezi vétsimi mésty a okolnimi vesnicemi v oblasti zajisténi dostupnosti socidlnich

a navaznych sluzeb a bezbariérové dopravy.

Vyhodnotit moznosti podpory vzniku malokapacitnich vicegeneraénich komunitnich center pro rtizné

cilové skupiny - senior pecujici o seniora, senior pecujici o dité se zdravotnim postizenim.

* Podporit komunitni sluzby.

IPRACOVANE UYSTUPY

Analyza platnych komunitnich plana socidlnich sluzeb ve Stredo¢eském kraji ve vybranych oblastech
Analyza vybranych skupin poskytovatel socidlnich sluzeb ve Stredoceském kraji
Vyzkum potreb seniort a osob se zdravotnim postizenim — zavére¢nd zprava

Zpréava z ohniskovych skupin - situace pecujicich osob a poskytovatel socidlnich sluzeb ve Stredoc¢eském kraji

Vystupy jsou dostupné na nasich webovych strankach www.cpkp.cz/pobocky-stc.
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PREDSTAVEN{ REALIZATORA PROJEKTU

Centrum pro komunitni préci (ddle CpKP) je neziskova organizace, kterd poskytuje sluzby véem z4jemcum
z verejné spravy, obcanskych organizaci a soukromého sektoru v nasledujicich oblastech.

Ucdast verejnosti a obéanskych organizaci v rozvoji obei, mést a krajt.

Navrhujeme a realizujeme programy Ucasti verejnosti v investi¢nim planovani a rozhodovani. Jedna se
napriklad o zapojeni verejnosti do pldnovani a navrhovani verejnych prostranstvi, do pripravy regenerace
panelovych sidlist, do pripravy strategickych, rozvojovych nebo komunikac¢nich koncepci (napr. koncepce
nakladani s odpady, generely zelené atd.) nebo také do pripravy dopravnich staveb ¢i jinych investic. V ramci
tohoto programu organizujeme diskuze s verejnosti, interaktivni vystavy, ankety, sociologické prazkumy

a rovnéz zajistujeme vedeni pracovnich setkani s obcany. Porddame vzdélavaci programy v oblasti zapojovani
verejnosti pro pracovniky verejné spravy.

Mistni udrzitelny rozvoj.

Poskytujeme konzultacni sluzby pri pripravé projektli zamérenych na mistni socidlné ekonomicky rozvoj

pri respektovani principti ochrany zivotniho prostredi. Zpracovavame a aktualizujeme rozvojové strategie
mikroregiont, mést a kraju. Asistujeme pri pripravé mistnich rozvojovych projektd a aktivit zamérenych

na znevyhodnéné skupiny obyvatel. V oblasti socidlnich sluzeb poskytujeme konzultacéni sluzby pii pripravé
projektt komunitnich pldnta socidlnich sluzeb, nabizime zpracovani projektu a jejich metodické vedeni.
Pracujeme ve vziajemné spolupraci s mistnimi partnery (verejnou spravou, podnikateli a NNO), coz umoznuje co
nejvice prizpusobit projekty mistnim podminkam.

Od roku 2005 pusobime v oblasti Komunitniho planovani socidlnich sluzeb po celé CR v roli metodického vedeni
procesu pldnovani socidlnich sluzeb, jak realizatora diléich ¢asti, tak vzdélavatele tridd a dalsich Gcastnika
procesu (ve Stredoceském kraji napr. mésta Beroun, Neratovice, Dobris, Podébrady, Hotrovice, Benesov, Kolin,
Mlada Boleslav, Kralupy nad Vltavou a dalsi).

V letech 2005-2007 byli odbornici z CpKP spolurealizatory zakazky MPSV ,Zajisténi mistni a typové dostupnosti
socidlnich sluzeb®. Jednim z vystupt této zakazky jsou ,Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb®.



Regionalni politika Evropské unie a regionalni rozvoj CR.

Prosazujeme principy partnerstvi a transparentniho rozhodovani v regionalni politice Evropské unie. V Cesku
prosazujeme konzultace a zapojeni verejnosti a nevladnich neziskovych organizaci pti pripravé a vyuzivani
Strukturalnich fondt. Udastnime se diskuzi o podobé regiondlni politiky, zprostredkovavame informace ostatnim
NNO v Cesku a pripravujeme spolecna doporuceni a postupy. Nase zkusenosti z CR prenasime do ostatnich
kandidatskych a ¢lenskych zemi EU.

Od roku 2003 jsme partnerem v projektu ,,O lidech s lidmi“ - soutéze, ktera kazdorotné mapuje rozvoj zapojovani
verejnosti a naslednych setkdvani, podporuje vzajemnou vyménu zkusenosti.

Vzdélavani, podpora a posilovani nestatnich neziskovych organizaci.
Podporujeme a vzdélavame ¢leny obcanskych a neziskovych organizaci na vsech urovnich. Pracujeme
s dobrovolniky, organizujeme seminare a vzdélavaci kurzy s cilem posilit neziskovy sektor. Podporujeme

mezioborova setkavani a spolupraci neziskovych organizaci.

Od ledna 2014 realizujeme s podporou OP LZZ projekt ,,Pripadové konference jako multidisciplinarni nastroj
spoluprace”.

V letech 2009 - 2011 jsme realizovali projekt OP LZZ ,Podpora odbornych partnerstvi v socialnich sluzbach®.

Od roku 1997 pouzivame ovérenou metodiku vytvareni odbornych partnerstvi - podpora komunitnich koalic.

Podrobnéjsi informace naleznete na www.cpkp.cz/pobocky-ste.
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